
www.manaraa.com

1 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة العلوم والتقانة

 كلية الدراسات العليا 
 قسم العلوم الادارية 

 

 

 

اثر ىظه المعلومات الإدارية في اداء إدارة 
 الموارد البشرية 

 دراسة حالة  بنك فٌصل الاسلامً السودانً 

  م :600-:600فً الفترة  من 

ة الاعمالفي ادار  الدكتوراه  درجة بحث مقدم لنيل   
 
 
 

           
 أ. د :  شرافإ                            الباحح :                          إعداد                

بكري الطيب موسى            عاصه ىوح الفاضل  عوض الله            
 
 
 

و7112-هـ 1341  



www.manaraa.com

7 
 

                         

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



www.manaraa.com

 أ‌
 

 
 :الىتع الله قال
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 الاهداء
 بطاعتؾ الا النيار يطيب كلا بشكرؾ الا الميؿ يطيب لا إليي

  برؤيتؾ الا الجنة تطيب كلا فكؾبع الا الأخرة تطيب كلا بذكرؾ لا المحظات تطيب كلا
 جلبلو جؿ الله

 العالميف كنكر الرحمة نبي الي الامو كنصح الأمانة كأدم الرسالة بمغ مف الي
 كسمـ عميو الله صمي محمد سيدنا

 كسر الحياه بسمو الي كالتفاني الحناف معني كالي الحب معني الي الحياه في ملبكنا الي
 الحبايب اغمي الي  جراحنا بمسـ كحنانيا نجاحنا سر دعائيا كاف مف الي الكجكد

 العزيزة امي 
 انتظار بدكف العطاء عممني مف الي..  كالكقار بالييبو الله كممو مف الي
   عمرؾ في يمد اف الله مف ارجك..  افتخار بكؿ اسمو احمؿ مف الي 

  انتظار طكؿ بعد قطافيا حاف قد ثمارا لترم
 نيار مساء  الابد كالي الغد كفي اليكـ ابي اىتدم نجكـ كمماتؾ كستبقي

 العزيز كالدم  
 كالسخاء كالفيض كالعطاء البذؿ ىي الحياة أف عممكني الذيف  :إلي

  كاخكاتي اخكاني
  الفاضؿ نكح مشاعر الغالية الاخت الفقيدة ركح الي

  الصغيرة اسرتي الي
  كالاقارب الاىؿ كجميع

 .يفيض أف سكل يممؾ لا الثرم الينبكع كأف      
 اصدقائً
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  والتكدير الشكر
 

 الصالحات بنعمتو تتم الذي لله الحمد ، سمطانو وعظيم وجيو لجلال ينبغي كما لله الحمد
 مكروب كل  ويسر وسدد ووفق ىدى ما عمى سمطانو، وعظيم وجيو لجلال ينبغي حمداً  ،

 : الأمين، كتاببال المبعوث الخمق سيد خير عمى والسلام والصلاة البحث ىذا لإكمال
 العموم جامعة بالشكر اخص البدء وفي وتوفيقو، ىديو عمى وجل عز لله الشكر

الدكتور  الاستاذ إلى الامتنان وخالص والتقدير الشكر كذلك ، العميا الدراسات كمية والتقانة
 فكان والوقت العمم من كثيراً  ومنحني البحث ىذا عمى أشرف  الذيبكري الطيب موسي : 

 تخرج ان في الأثر أبمغ المخمصة  ونصائحو المثمرة  وتوجيياتو الصادقة  لرعايتو
 وأن  بعممو الناس ينفع وان والعافية، الصحة يمنحو أن الله وأدعو ، الصورة بيذه الرسالة
 . لمباحثين مناراً  يجعمو

 الأجلاء الأساتذة لكل بالشكر أتوجو كما
 يد لي ومد العون لي  وقدم البحث ىذا إتمام عمى ساعد من كل أشكر وكذلك

 لمعاممين أجزلو بالشكر وأخص. البحث ىذا لإتمام اللازمة بالمعمومات وزودني المساعدة
   السوداني الاسلامي فيصل بنك واسرة والتقانة العموم بجامعة بالمكتبة

 من لكل شكري وأختم خطاه أتبع وأن السبيل سواء ييدني أن الله أسأل الختام وفي
 .جميعاً  ىؤلاء إلى فالشكر الخير عمى أعانني أو عممني أو ومةمعم لي قدم
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 المستخمص
 البحث مشكمة تمثمت ،البشرية لمكاردا  إدارة اداء في لإداريةا المعمكمات نظـ اثر الدراسة تناكلت

 تاثير ماىكك  الاسلبمي؟ فيصؿ ببنؾ البشرية المكارد ادارة اداء تطكير فيالاجيزة  تاثير ماىك في
 في الشبكات تاثير ماىكك  الاسلبمي؟ فيصؿ ببنؾ البشرية المكارد ادارة اداء تطكير في لبرامجا

 فيالاجيزة  اثر تحديد الي البحث ىدؼ. لاسلبميا فيصؿ ببنؾ البشرية المكارد ادارة اداء تطكير
 . الاسلبمي فيصؿ ببنؾ البشرية المكارد اداء تطكير

 الشبكات اثر تحديد ، الاسلبمي فيصؿ ببنؾ البشرية لمكاردا اداء تطكير في البرامج اثر تحديد 
 ذات علبقة ىنالؾ البحث فركض تمثمت الاسلبمي فيصؿ ببنؾ البشرية المكارد اداء تطكير في

 دلالة ذاتعلبقة  ىنالؾ الاسلبمي؟ فيصؿ ببنؾ البشرية المكارد كاداءالاجيزة  بيف احصائية دلالة
 ذات علبقة ىنالؾ .الاسلبمي؟ فيصؿ ببنؾ البشرية المكاردء كأدا البرامج بيف علبقة احصائية

 دلالة ذات علبقة ىنالؾ الاسلبمي؟ فيصؿ ببنؾ البشرية المكارد كاداء الشبكات بيف احصائية دلالة
 دلالة ذات علبقة ؟ىنالؾ الاسلبمي فيصؿ ببنؾ البشرية المكارد كاداء البشرم الكادر بيف احصائية
 دلالة ذات علبقة ىنالؾ الاسلبمي؟ فيصؿ ببنؾ البشرية المكارد كاداء البيانات بيف احصائية
 الباحث استخدـ كقد. الاسلبمي؟ فيصؿ ببنؾ البشرية المكارد كاداء المعمكمات بيف احصائية
 مف البيانات جمع تـ حيث البيانات جمع خلبؿ مف الدراسة اجراء في التحميمي الكصفي المنيج
  قاـ ثـ كمف الدراسة مجتمع عمى تكزيعيا كتـ الغرض ليذا خصيصا اعدت استبياف استمارة خلبؿ
 النتائج مف مجمكعة الي الباحث تكصؿ ثـ كمف spss برنامج طريؽ عف البيانات بتحميؿ  الباحث

 لتخزينيةا ، القدرة اف الدراسة اثبتت ، العمؿ لطبيعة ملبئمة فيصؿ ببنؾ المستخدمة الحكاسيب اف
 الاستعانةاىميا  ،  التكصيات مف مجمكعة بصياغة الباحث قاـ ثـ ، كمف  عالية للؤجيزة
 العميا الادارة دعـ زيادة الادارية المعمكمات استخداـ عمى لمقائميف تدريبية برامج بأعداد بالتدريب
 تكاجوالتي  كالمادية الادارية المعكقات معالجة الادارية المعمكمات نظـ باستخداـ كاىتماميا
 .العامميف
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Abstract 
The study dealt with the impact of management information systems on the 

performance of human resources management. The problem of research is what 

is the effect of the devices in developing the performance of human resources 

management at Faisal Islamic Bank? What is the effect of the programs in 

developing the performance of human resources management at Faisal Islamic 

Bank? And what is the impact of networks in developing the performance of 

human resources management at Faisal Islamic Bank. The objective of the 

research is to determine the impact of the devices in the development of human 

resources performance at Faisal Islamic Bank. Determining the impact of the 

programs in the development of human resources performance at Faisal Islamic 

Bank, Determining the impact of networks in developing the performance of 

human resources at Faisal Islamic Bank The research hypotheses are 

statistically significant relationship between the machines and the performance 

of human resources at Faisal Islamic bank. The performance of human 

resources at Faisal Islamic bank? Is there a statistically significant relationship 

between the networks and the performance of human resources at Faisal Islamic 

bank? Is there a statistically significant relationship between human staff and 

human resources performance at Faisal Islamic bank? Data and performance of 

human resources at Faisal Islamic Bank There is a statistical relationship 

between the information and the performance of human resources at Faisal 

Islamic Bank. The researcher used the analytical descriptive method to conduct 

the study by collecting the data. The data were collected through a questionnaire 

prepared specifically for this purpose and distributed to the study community. 

The researcher then analyzed the data through the spss program. The study 

proved that the capacity for storage of high equipment, and then the researcher 

formulated a set of recommendations, the most important of which is the use of 

training in the preparation of training programs for the users of information 

management increase the support of senior management and interest The use of 

management information systems and administrative and material 

Amaaljhalmaoqat facing workers 
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 قائنة الموضوعات 
 الصفخة رقه الموضوعات عيوان

 أ لأستيلبؿا

 ب لإىداءا

 ج الشكر كالتقدير 

 د المستخمص

ABSTRACT هـ 

 و قائمة   المكضكعات 

 ح قائمة   الجداكؿ 

 ي قائمة   الاشكاؿ  

  السابكة والدراسات الميوجي  ر الاطا

 0 اكلان  : المقدمة 

 : ثانيان : الدراسات السابقة 

 الادارية المعلومات ىظه:  الاول الفصل

 10 الإدارية المعمكمات كتعريؼ كانكاع نظـ : مفيكـالمبحث الاكؿ 

 >8 الإدارية المعمكمات نظـ كعناصر المبحث الثاني :خصائص

 0: المبحث الثالث : استخدامات نظـ المعمكمات الادارية 

 الفصل الثانً  :ادارة الموارد البشرٌة 

 6> البشرية المكارد إدارة المبحث الاكؿ : مفيكـ

 9= البشرية ي : عناصر ادارة المكاردث الثانحالمب

 088 الاداء تقكيـ المبحث الثالث : طرؽ

  (السوداىي الاسلامي فيصل ببيك) التطبيكية الدراسة:  الجالح الفصل

 0:6 المبحث الاكؿ : نبذة تعريفية عف بنؾ فيصؿ الاسلبمي السكداني 

 0;0 المبحث الثاني : الييكؿ التنظيمي لبنؾ فيصؿ الاسلبمي 

 :;0 الاسلبمي فيصؿ ببنؾ المعمكمات نظـ المبحث الثالث : ادارة

 الميداىية الدراسة:  الرابع الفصل

 0>0 المبحث الاكؿ : اجراءات الدراسة الميدانية 

 :>0 المبحث الثاني : بيانات عينة الدراسة الميدانية

 :60 المبحث الثالث : اختبار الفركض 
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  الخاتمة

 ;66  اكلا : النتائج

 >66 ثانيا : التكصيات 

 610 المصادر والمراجع 

 الملاحل
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 قائنة   الجداول

 الصفحة رقـ  الجػػدكؿ عنػػػكاف   الجدكؿ رقـ

 0>0 الاستجابة نسبة (3/1)

 1>0 كركنباخ الفا معامؿ (3/7)

 8>0  المكافقة درجة مقياس (3/4)

 :>0 النكع لمتغير كفقان  المبحكثيف لتكزيع التكرارم التكزيع (3/3)

 ;>0 العمر لمتغير كفقان  المبحكثيف لتكزيع التكرارم التكزيع (3/5)

 >>0 التخصص لمتغير كفقان  المبحكثيف لتكزيع التكرارم التكزيع (3/2)

 =>0 العممي المؤىؿ  لمتغير كفقان  المبحكثيف لتكزيع التكرارم التكزيع (3/2)

 0=0 الكظيفي المسمي  لمتغير كفقان  حكثيفالمب لتكزيع التكرارم التكزيع (3/8)

 0=0  الخبرة سنكات  لمتغير كفقان  المبحكثيف لتكزيع التكرارم التكزيع (3/1)

 6=0         الزكاجية الحالة  لمتغير كفقان  المبحكثيف لتكزيع التكرارم التكزيع (3/11)

 باراتع عمي الدراسة أفراد لإجابات المئكية كالنسب التكرارات (3/11)
 الاجيزة الاكؿ المحكر

0=8 

 عبارات عمي الدراسة أفراد لإجابات المئكية كالنسب التكرارات (3/17)
  البرامج  الثاني المحكر

0=9 

 عبارات عمي الدراسة أفراد لإجابات المئكية كالنسب التكرارات (3/14)
  الشبكات  الثالث المحكر

0=; 

 عبارات عمي الدراسة أفراد باتلإجا المئكية كالنسب التكرارات (3/13)
  البشرم الكادر  الرابع المحكر

0=< 

 عبارات عمي الدراسة أفراد لإجابات المئكية كالنسب التكرارات (3/15)
  البيانات  الخامس المحكر

600 

 عبارات عمي الدراسة أفراد لإجابات المئكية كالنسب التكرارات (3/12)
  المعمكمات  السادس المحكر

606 
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 عبارات عمي الدراسة أفراد لإجابات المئكية كالنسب التكرارات (3/12)
  البشرية المكارد ادارة اداء  السابع المحكر

608 

 :60 الخماسي ليكارت مقياس (3/18)

 >60 الاجيزة الاكؿ لممحكر كام كمربع الكصفية الاحصاءات (3/11)

 =60  لبرامجا الثاني لممحكر كام كمربع الكصفية الاحصاءات (3/71)

 600  الشبكات الثالث لممحكر كام كمربع الكصفية الاحصاءات (3/71)

 600  البشرم الكادر  الرابع لممحكر كام كمربع الكصفية الاحصاءات (3/77)

 606  البيانات الخامس لممحكر كام كمربع الكصفية الاحصاءات (3/74)

 601  المعمكمات دسالسا لممحكر كام كمربع الكصفية الاحصاءات (3/73)

 المكارد ادارة اداء السابع لممحكر كام كمربع الكصفية الاحصاءات (3/75)
 البشرية

608 

 :60  الاكلي لمفرضية الخطي الانحدار (3/72)

 >60  الثانية  لمفرضية الخطي الانحدار (3/71)

 =60  الثالثة لمفرضية الخطي الانحدار (3/47)

 660  الرابعة  فرضيةلم الخطي الانحدار (3/45)

 661  الخامسة  لمفرضية الخطي الانحدار (3/48)

 668  السادسة  لمفرضية الخطي الانحدار (3/31)
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 قائنة  الأشكال  
 الصفخة رقه الشكل عيـــوان الشكل رقه

 9  البحث نمكذج (1)

 :1 الإدارية المعمكمات نظـ (1/1)

 86 الإدارية المعمكمات نظـ (1/2)

 90 لمنظاـ مبسط نمكذج (1/3)

 96 الإدارية المعمكمات لنظـ اليرمي التركيب (1/4)

 ;9 القرارات مساندة نظاـ مككنات (1/5)

 9; المكاتب معمكمات نظـ (1/6)

 >> الرقابة مداخؿ خلبؿ مف الأداء مستكل تحديد آلية (2/1)

 ;00 التدريب عممية مراحؿ (2/2)

 ;09 كالتكظيؼ الاختيار (2/3)

 0:0 الخصائص أك الصفات ببحث التقكيـ طريقة (2/4)

 099 العامميف بيف الزكجية المقارنة طريقة (2/5)

 0;0  الإسلبمي فيصؿ لبنؾ التنظيمي الييكؿ (3/1)

 0>0  الإسلبمي فيصؿ ببنؾ المعمكمات تقنية لإدارة التنظيمي الييكؿ (3/2)

 0>0 النكع لمتغير قان كف المبحكثيف لتكزيع التكرارم التكزيع (3/1)

 1>0   العمر لمتغير كفقان  المبحكثيف لتكزيع التكرارم التكزيع (3/7)

 8>0   التخصص لمتغير كفقان  المبحكثيف لتكزيع التكرارم التكزيع (3/4)

 :>0     العممي المؤىؿ  لمتغير كفقان  المبحكثيف لتكزيع التكرارم التكزيع (3/3)

 ;>0      الكظيفي المسمى  لمتغير كفقان  المبحكثيف تكزيعل التكرارم التكزيع (3/5)

 >>0        الخبرة سنكات  لمتغير كفقان  المبحكثيف لتكزيع التكرارم التكزيع (3/2)

 =>0         الزكجية الحالة  لمتغير كفقان  المبحكثيف لتكزيع التكرارم التكزيع (3/2)
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 المكدمــة  
 اولًا : الاطار الميوجي : 

 تمويد : 

تعتبر نظـ المعمكمات الادارية حجر الاساس لنجاح أم منظمة ، حيث انيا المسار الذم 
المنشكد ، كمف خلبؿ نظـ المعمكمات الادارية  االي مستقبمي اتسترشد بو البنكؾ في رحمتي

اذ اف نظـ المعمكمات الادارية تجعؿ  الاستراتيجيةيقكـ القطاع المصرفي بكضع اىدافو 
غاياتيا كمجالات نشاطاتيا الخارجية ، كمف ىـ العميا في البنكؾ تدرؾ تمامان ماىي  الادارة

المستفيديف مف الخدمات التي تقدميا كتفيدىـ في التعرؼ عمي بنيتيا كىيكميا كبيئتيا في 
الداخؿ كالسياسات التي تتبعيا البنكؾ كالاطر الفمسفية التي تحكـ اساليبيـ في اتخاذ القرار ، 

 اتيا البشرية كالمادية ، كالمتطمبات الشمكلية لمتطكير .كاحتياج
كذلؾ تعد نظـ المعمكمات الادارية كاحد مف المتغيرات التي تؤثر عمي اداء المكارد البشرية 
لانيا تؤثر في كيفية تفكير كعمؿ الادارة ، كما تعد نظـ المعمكمات الادارية ذات فائدة لانيا 

ي كتجمع المعمكمات عف حاجات الفئات المستيدفة كقدرات تركز اكلان عمي  القطاع المصرف
المنافسيف ، كثانيان استخداـ ىذه المعمكمات لتكليد قيمة مضافة لممستفيديف بشكؿ دائـ كلاف 
الاستمرار كالنجاح كالنمك في القطاع المصرفي يفرض عمييا  القياـ بتطكير انظمة مناسبة 

كالتي اصبحت ات كرغبات كاذكاؽ العملبء تصمح في تحسيف خدماتيا كذلؾ لاشباع حاج
تميؿ الي التغير السريع في كقتنا الحاضر ، الأمر الذم يبرر تطكير انظمة المعمكمات 
ككاحدة مف الكسائؿ الاستراتيجية اليامة التي تساىـ في البقاء ، كنمك ، كتكسع البنكؾ كزيادة  

 قدرتيا  عمي تحقيؽ اىدافيـ .

ي السكداف اداة فعالة في التنمية كالتطكير كدعـ الاقتصاد الكطني كيعتبر القطاع المصرفي ف
كفي اطار نظـ المعمكمات الادارية المناسبة اذا كجدت ، ذلؾ ىك المحرؾ الاساسي لعممية 
تطكير الخدمات ، بؿ كيدفع القطاع المصرفي امكالان طائمة في تطكير خدماتو املبن في 

ة حصتو المصرفية كزيادة ارباحو كبقاءه في السكؽ كمف التنمية ، كتحسيف كدعـ منافذه لزياد
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المعركؼ اف أم جيد تقني يبذؿ لتسكيؽ أم خدمة سكؼ يتـ تقييمو في ضكء مدم تحقيقو 
لمنجاح لمسياسات كالاستراتيجيات التقنية المتعمقة بتطكير الخدمة لتقديميا اضافة لسياسات 

 التسعير ، كالتركيج ليذه الخدمة 
فاصبح مفيكمو  كـ الأداء بكؿ مايسيـ في تحقيؽ اىداؼ القطاع المصرفيكقد ارتبط مفي

يندرج ضمف التفكير الادارم ، كاصبح القطاع المصرفي الاف ييدؼ الي تحقيؽ مستكيات 
عالية مف اداء المكارد البشرية في ميداف انشطتو ، كذلؾ يرجع الي اف تسحيف اداء المكارد 

 ياريان بؿ اصبح شرطان جكىريان لضماف البقاء كالاستمرار كتطكير الخدمات لـ يعد امران اخت
 مشكلة البخح : 

تمعب نظـ المعمكمات الادارية دكرا ىاـ في تطكير كرفع اداء البشرية ، كعمي أم بنؾ اف 
يدرؾ كضعو الحالي ، فالانفتاح عمي العالـ كالنمك الاقتصادم الذم شيده القطاع المصرفي 

سكداف ، كفر ارضية خصبة لدخكؿ العديد مف البنكؾ الي في السنكات الاخيرة في ال
المنافسة ، سكاء لتحقيؽ سياستيا في التطكر كالانتشار اك لغاية البحث عف الفرص في 
بيئات متعددة كقد ادم ذلؾ الي زيادة حدة المنافسة بيف ىذه البنكؾ ، كيؤكد بعض المديريف 

لنظـ المعمكمات الادارية الذم ينعكس بشكؿ  اف فشؿ العديد مف البنكؾ يعكد لافتقار مديرييا
 المكارد البشرية  ادارة  مباشر عمي اداء

المكارد البشرية اىمية كبيرة في ادارة كتمثؿ دراسة اثر نظـ المعمكمات الادارية في اداء 
السكداف خاصة بعد الاتجاه نحك سياسة الاصلبح المصرفي التي تقكـ عمي المنافسة 

الاتجاه نحك المنافسة ، حيث شيد القطاع المصرفي في الاكنة الاخيرة كتشجيع الاستثمار ك 
نمكان كبيران بظيكر العديد مف البنكؾ ، كمف خلبؿ اطلبع الباحث عمي الدراسات السابقة 
حيث تبيف لو بعض الفجكات التي اغفمت عنيا تمؾ الدراسات كىذه الدراسة بصدد معالجة 

 ىذه الفجكات 
ؤلات تقدـ فانو يمكف التعبير عف مشكمة البحث مف خلبؿ طرح التساكعميو تاسيسان عمي ما

 الاتية : 
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 ؟ببنؾ فيصؿ الاسلبمي  المكارد البشرية  ادارةفي تطكير اداء   الاجيزة.ماىك تاثير 1
 ؟المكارد البشرية  ببنؾ فيصؿ الاسلبمي  ادارةفي تطكير اداء   لبرامج . ماىك تاثير ا2
 ؟المكارد البشرية  ببنؾ فيصؿ الاسلبمي  ادارةتطكير اداء ماىك تاثير الشبكات في .3
 ؟المكارد البشرية  ببنؾ فيصؿ الاسلبميادارةماىك تاثير الكادر البشرم في تطكير اداء   .4
 ؟المكارد البشرية  ببنؾ فيصؿ الاسلبمي ادارة ماىك تاثير البيانات  في تطكير اداء   .5
 المكارد البشرية  ببنؾ فيصؿ الاسلبمي؟  ادارة اداء . ماىك تاثير المعمكمات في تطكير6

 اهنية البخح : 

 تتمثؿ اىمية البحث في الاتي : 
 الدراسة معمكمات مفيدة لمتخذم القرار  تكفر .1

 تعتبر الدراسة مرجع للبدارييف  .7

 اضافة عممية  .4

 تتيح آفاؽ اكثر عمقا في مجاؿ نظـ المعمكمات  .3

 مدارسيف تطكير الفكر الادارم بتكفير مرجع ل .5

 قد تفتح آفاؽ لدراسات اخرم  .2

 اهداف البخح : 

تيدؼ الدراسة بشكؿ اساسي الي بياف اثر نظـ المعمكمات الادارية في اداء المكارد البشرية 
 ، كذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ الاىداؼ التالية :  ببنؾ فيصؿ الاسلبمي

 . صؿ الاسلبميالمكارد البشرية ببنؾ فيادارة في تطكير اداء   الاجيزةتحديد اثر  .1
 المكارد البشرية  ببنؾ فيصؿ الاسلبمي  ادارةالبرامج   في تطكير اداء تحديد اثر   .2
 المكارد البشرية  ببنؾ فيصؿ الاسلبميادارة الشبكات في تطكير اداء  تحديد اثر  .3
المكارد البشرية  ببنؾ فيصؿ ادارة الكادر البشرم في تطكير اداء  . تحديد اثر  .4

 الاسلبمي 
 المكارد البشرية  ببنؾ فيصؿ الاسلبمي  ادارة البيانات  في تطكير اداء اثر  تحديد .5
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 المكارد البشرية  ببنؾ فيصؿ الاسلبمي  ادارة المعمكمات   في تطكير اداء  تحديد اثر .6
تقديـ الاقتراحات كالتكصيات اللبزمة كالتي تيدؼ الي تفعيؿ كتعزيز الكضع التنافسي  .7

 .لممصارؼ السكدانية 
 ت البخح : فرضيا

 الرئيسية التالية :  ةاستنادا الي مشكمة البحث تمت صياغة الفرضي
. تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف نظـ المعمكمات الادارية كاداء ادارة المكارد البشرية 1

 في بنؾ فيصؿ الاسلبمي ؟ 
رية  ببنؾ المكارد البشادارة ك اداء    الاجيزة.ىنالؾ علبقة ذات دلالة احصائية بيف  1

 فيصؿ الاسلبمي ؟
المكارد البشرية  ببنؾ   كاداء ادارة . ىنالؾ ذات دلالة احصائية علبقة بيف  البرامج  2

 فيصؿ الاسلبمي ؟
المكارد البشرية  ببنؾ ادارة ذات دلالة احصائية بيف  الشبكات ك اداء   .ىنالؾ علبقة3

 فيصؿ الاسلبمي ؟
المكارد البشرية   ادارة بيف الكادر البشرم ك اداء ىنالؾ علبقة  ذات دلالة احصائية  .4

 ببنؾ فيصؿ الاسلبمي ؟
المكارد البشرية  ببنؾ ادارة ىنالؾ علبقة ذات دلالة احصائية بيف  البيانات  ك اداء   .5

 فيصؿ الاسلبمي ؟
المكارد البشرية  ببنؾ  ادارة . ىنالؾ علبقة ذات دلالة احصائية بيف المعمكمات ك اداء 6

 ؿ الاسلبمي؟فيص
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 نموذج الدراسة( 1شكؿ )
 المتغير المستكل                                                                                               المتغير التابع 

 الموارد البشرية  رة اداىظه المعلومات الادارية                                                                      
 

 
 
 
 
 

 
 المصدر : اعداد الباحث

 حدود البخح : 

  بنؾ فيصؿ الاسلبمي السكداني الحدكد المكانية : 
 ـ  2016-2006الحدكد الزمانية : 

 مياهج البخح : 

 المنيج الكصفي التحميمي : 
ف التحميؿ استفاد الباحث مف المنيج الكصفي التحميمي في الفيـ كالمقارنة كالتفسير كم

المتعمؽ كاستخلبص العلبقات كالالماـ بمدم اسياـ نظـ المعمكمات الادارية مف خلبؿ القياـ 
كما تبني الباحث منيج البحث العممي عالي لممكارد البشرية ،  اداء بكظائفيا في تحقيؽ

  بنؾ فيصؿ الاسلبمي السكدانيالتطبيقي )دراسة الحالة( حيث انصبت الدراسة عمي كاقع 
 در جمع البيانات : مصا

 المصادر الاكلية : الاستبياف 
 المصادر الثانكية : الكتب كالمراجع كالدكريات كالدراسات السابقة 

 الاجيزة 
 البرامج
 الشبكات

 الكادر البشرم
 البيانات

 المعمكمات

 
 

 ادارة المكارد البشرية
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: : الدراسات السابكة  ثاىياً   

 (1)(2014/دراسة الامام بخيت )1
تناكلت ىذه الدراسة أثر نظـ المعمكمات الإدارية عمى تنمية المكارد البشرية ببنؾ  
الإسلبمي. تمثمت مشكمة الدراسػة فػي معرفػة أثػر نظػـ المعمكمػات الإداريػة عمػى  الشماؿ

ـ، إذ أف نظػػاـ 2012-2002تنميػػة المػػكارد البشػػرية ببنػػؾ الشػػماؿ الإسػػلبمي فػػي الفتػػرة 
المعمكمػػات الجيػػد يعكػػس مػػدل تطػػكر كتقػػدـ البنػػؾ، كنظػػاـ المعمكمػػات الجيػػد ىػػك الػػذم 

بة، كمػا أف إدارة المػكارد البشػرية تحتػاج إلػى يمكّف مف الحصكؿ عمى المعمكمات المناسػ
قػػػدر كبيػػػر مػػػف المعمكمػػػات ككممػػػا كانػػػت المعمكمػػػات متػػػكافرة بجػػػكدة عاليػػػة كفػػػي الكقػػػت 
المناسب فإنيا تنمي ميػارة المنضػكيف تحػت مظمتيػا. نبعػت أىميػة الدراسػة مػف الأىميػة 

ات السػػػابقة لػػػـ المتزايػػػدة لػػػنظـ المعمكمػػػات الإداريػػػة فػػػي العصػػػر الحػػػالي، كمػػػا أف الدراسػػػ
تتنػػاكؿ أثػػر نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػة عمػػى تنميػػة المػػكارد البشػػرية. ىػػدفت الدراسػػة إلػػى 
التعػػرؼ عمػػى المفػػاىيـ المختمفػػة لػػنظـ المعمكمػػات الإداريػػة، كػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى كظػػائؼ 
إدارة المػػكارد البشػػرية ببنػػؾ الشػػماؿ، فضػػلبن عػػف العكامػػؿ التػػي تػػؤثر عمػػى تنميػػة المػػكارد 

تكصمت الدراسة إلى جممة نتائج أىميا: اىتماـ البنؾ بنظـ المعمكمات الإدارية  البشرية.
أدل إلػػػى نمػػػػك كتطػػػكر البنػػػػؾ كزيػػػػادة أرباحػػػو، اسػػػػتخداـ البنػػػػؾ لكسػػػائؿ التقنيػػػػة الحديثػػػػة 
كاىتمامػػو بػػالمكرد البشػػرم زاد مػػف نشػػاط البنػػؾ، مسػػتكل نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػة ببنػػؾ 

ثة نحك الأفضؿ. قدّمت الدراسة عدد مف التكصػيات الشماؿ الإسلبمي يسير بخطى حثي
أىميػػا: ضػػركرة الاىتمػػاـ بتػػدريب كافػػة العػػامميف بالبنػػؾ عمػػى نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػة، 
عمػػػؿ تقيػػػيـ دكرم لمعرفػػػة مػػػدل قػػػدرة نظػػػاـ المعمكمػػػات عمػػػى تحقيػػػؽ أىػػػداؼ البنػػػؾ، أف 

                                                           
(

1
ثر نظم المعلومات الادارٌة علً تنمٌة الموارد البشرٌة ، رسالة دكتوراه غٌر منشورة ، جامعة الزعٌم الامام  بخٌت الزٌن النصري ، ا (

 . 7113الازهري ، 
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تيػار كتعيػيف المػكارد يتجاكز نظػاـ معمكمػات المػكارد البشػرية دكره التقميػدم فػي عمميػة اخ
البشػػرية الجديػػدة لمعمػػؿ فػػي البنػػؾ. الاىتمػػاـ بتحػػديث كتطػػكير نظػػاـ المعمكمػػات بالبنػػؾ 

 بطريقة دكرية كمنتظمة حتى يكاكب التطكر المستمر في التقنية الحديثة.
 :(1)/ دراسة: نصر الدين بابكر عبد الباسط2

تطبيقػػػات نظػػػـ ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف اتجاىػػػات العػػػامميف نحػػػك  
المعمكمات المحكسبة في إدارة المكتبػات الجامعيػة السػكدانية، كيػدؼ رئػيس إضػافة إلػى 

 الأىداؼ التالية: 
الكشػػػؼ عػػػف الػػػنظـ المعمكماتيػػػة المسػػػتخدمة فػػػي المكتبػػػات الجامعيػػػة السػػػكدانية، 
معرفػػة المجػػالات اليػػت تطبػػؽ فييػػا نظػػـ المعمكمػػات المحكسػػبة فػػي المكتبػػات المدرسػػية، 

يجابيػػات اسػػتخداـ نظػػـ المعمكمػػات المحكسػػبة فػػي إدارة المكتبػػات  الكشػػؼ عػػف سػػمبيات كاب
الجامعيػػػػة، الكشػػػػؼ عػػػػف مػػػػدل كعػػػػي العػػػػامميف فػػػػي المكتبػػػػات الجامعيػػػػة، الكشػػػػؼ عػػػػف 
المعيقػػات التػػي تكاجػػو اسػػتخداـ نظػػـ المعمكمػػات المحكسػػبة فػػي إدارة المكتبػػات الجامعيػػة 

 ككيفية تذليميا.
ي كالأسػػػمكب الكصػػػفي التحميمػػػي بنػػػاءن عمػػػى المػػػنيج تػػػـ اسػػػتخداـ المػػػنيج التػػػاريخ

 المسحي باستخداـ الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات.
 تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: 

إف نسػػبة كبيػػرة مػػف المكتبػػات عينػػة الدراسػػة تسػػتخدـ نظػػاـ مػػف أنظمػػة المعمكمػػات 
يػػدة فػػي التعامػػؿ مػػع المحكسػػبة فػػي عمميػػا الإدارم كالفنػػي كىػػذا يعكػػس مػػدل الرغبػػة الأك

الػػنظـ المحكسػػبة فػػي مجػػالات الأعمػػاؿ الإداريػػة كالفنيػػة، لا تسػػتفيد الإدارات العميػػا فػػي 
                                                           

رسػالة نصر الديف بابكر عبد الباسط النقيب، اتجاىات العامميف نحك تطبيقات نظػـ المعمكمػات المحكسػبة فػي إدارة المكتبػات الجامعيػة السػكدانية،  (1)
 ـ. 7111ر منشكرة مقدمة لجامعة أـ درماف الإسلبمية، دكتكراه غي
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عينة الدراسة مف ميزة التقارير الكاممة التػي تقػكـ بيػا أنظمػة المعمكمػات المتكاممػة كذلػؾ 
بسػػبب عػػدـ اسػػتخداـ كػػؿ الأنظمػػة الفرعيػػة لمػػنظـ كتركيػػز الاسػػتخداـ فقػػط فػػي عمميػػات 

فيرسة كالبحث، البنيات الأساسية لمحكسبة مف مباني كأثاث كأجيػزة كمعػدات كشػبكات ال
 تعتبر ضعيفة بالمقارنة مع المعايير الدكلية في المكتبات المشاركة في الدراسة. 

 كذلؾ أكصى الباحث بعدة تكصيات منيا:
العمػػؿ عمػػى بنػػاء نظػػاـ معمكمػػات متكامػػؿ عمػػى مسػػتكل السػػكداف يضػػمف تبػػادؿ 

مات بيف المكتبات الجامعية، مما يرفع مف القيمة المقدمػة لممسػتفيديف، كيزيػد مػف المعمك 
الكفاءة الإدارية، ضػركرة تفعيػؿ النظػاـ الفرعػي لمتقػارير كالإحصػاءات فػي أم نظػاـ مػف 
الػػنظـ المسػػتخدمة فػػي المكتبػػات للبسػػتفادة مػػف ىػػذه التقػػارير كالإحصػػاءات فػػي عمميػػات 

ج، تقكيػػة الرؤيػػة الإسػػتراتيجية نحػػك ضػػركرة التخطػػيط صػػنع القػػرارات كاسػػتخلبص النتػػائ
 الشامؿ كالطكيؿ الأجؿ لتطبيقات الحكسبة في المكتبات. 

 :(1م2008/ دراسة: عبد الجبار إسماعيل عطير، 3
ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى إلقػػاء الضػػكء عمػػى أىميػػة اسػػتخداـ نظػػـ المعمكمػػات فػػي 

ائف فػػي نظػػاـ معمكمػػات ىػػذه الجامعػػة جامعػة القػػدس المفتكحػػة لتقػػديـ لتقػػديـ خػػدمات الزبػػ
باسػػتخداـ أسػػمكب التحميػػؿ المرتكػػز عمػػى العمػػؿ، كتيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة أيضػػان إلػػى معرفػػة 
أىمية نظاـ المعمكمات كالمشكلبت، كالمعيقات التي يكاجيكنيػا عنػد اسػتخدامو، اسػتخدـ 

سػػتكل الباحػػث الطريقػػة المسػػحية لمبحػػث فػػي مػػدل التكنكلكجيػػا المسػػتخدمة كالمعيقػػات كم
 التدريب كالاتجاىات الشخصية لدل المستخدميف إلى ىذه النظـ.

                                                           

عبػػد الجبػػار إسػػماعيؿ عطيػػر، تقػػكيـ أثػػر نظػػـ المعمكمػػات عمػػى خػػدمات الزبػػائف بجامعػػة القػػدس المفتكحػػة، رسػػالة دكتػػكراه غيػػر منشػػكرة، مقدمػػة  (1)
 ـ. 7118لجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، 
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كتكصػمت الدراسػػة إلػػى عػػدة نتػػائج مػػف أىميػػا أف الجامعػػة معنيػػة جػػديان فػػي مجػػاؿ 
دعـ التعميـ الإلكتركني، كذلؾ تسعى الجامعػة إلػى تطػكير الكػادر البشػرم كتدريبػو عمػى 

 استخداـ الأنظمة المعمكماتية الحديثة. 
 : (1)م2008عبد الرحمن أحمد ناجي فرحان،  / دراسة:4

تناكلت ىذه الدراسػة استكشػاؼ دكر نظػـ معمكمػات المػكارد البشػرية فػي منظمػات  
القطػػاع الخػػاص كالتعػػرؼ عمػػى دكر نظػػـ المعمكمػػات فػػي ترشػػيد قػػرارات المػػكارد البشػػرية 

التقريػػب فػي كافػة المسػتكيات التنظيميػػة، إيجػاد دكر لػنظـ معمكمػات المػػكارد البشػرية فػي 
بػػيف أىػػداؼ المنظمػػة كالعػػامميف بيػػا، ككػػذلؾ إلػػى تعزيػػز مسػػتكل الرضػػا الػػكظيفي كالػػكلاء 

 التنظيمي. 
 كقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: 

أىمية تحرّم كاعتماد الدقة إلػى أقصػى درجػة ممكنػة فػي إدخػاؿ بيانػات صػحيحة  -
 دقيقة شاممة لنظاـ المعمكمات.

ت يػػػػؤدم كظيفػػػػة  تقميديػػػػة بإمػػػػداد متخػػػػذ القػػػػرار المخػػػػكؿ مػػػػا زاؿ نظػػػػاـ المعمكمػػػػا -
بمطالعػػػة مخرجاتػػػو بالمعمكمػػػات التاريخيػػػة حينمػػػا يريػػػدىا بشػػػكؿ مباشػػػر أك بعػػػد 

 استكماؿ سمسمة الإجراءات الركتينية التي تمكنو مف ذلؾ.
يجب أف يتجاكز نظاـ معمكمات المكارد البشرية دكره التقميػدم فػي عمميػة اختيػار  -

 البشرية الجديدة لمعمؿ في المنظمة.  كتعييف المكارد
يؤدم نجاح نظاـ المعمكمات في رفع تقارير حكؿ المكرد التي يتكقػع تنحييػا عػف  -

 العمؿ في التكقيت المناسب إلى مساعدة متخذ القرار عمى اتخاذ القرار الملبئـ. 
                                                           

نظـ المعمكمات في ترشيد قرارات المػكارد البشػرية ،  رسػالة دكتػكراه غيػر منشػكرة ، جامعػة الػزعيـ الازىػرم  عبد الرحمف احمد ناجي فرحاف ، دكر (1)
 ،7118 
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د يؤدم التعامؿ الجاد مع الشككل التي ترفعيا المكارد البشرية بالمنظمة إلى ترشي -
 القرارات المتخذة بشأنيا. 

 : (1)م2008/ دراسة: محمد ميدي أحمد، 5
تناكلػػت ىػػذه الدراسػػة تقػػكيـ دكر نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػة فػػي ترشػػيد القػػرارات مػػف  

خػػلبؿ التعػػرؼ عمػػى كفػػاءة نظػػـ المعمكمػػات بالأمانػػة العامػػة لمجمػػس الػػكزراء السػػكداني، 
رات، كالاجيػػػزة المسػػػتخدمة، كالبرمجيػػػات يتنػػػاكؿ علبقػػػة نظػػػاـ المعمكمػػػات كفاعميػػػة القػػػرا

كالعػػامميف بػػنظـ المعمكمػػات، كالخػػدمات التػػي يسػػيـ فػػي تطكيرىػػا نظػػاـ المعمكمػػات. كقػػد 
 تكصمت ىذه الدراسة إلى جممة نتائج أىميا:

إف نظػػػػـ المعمكمػػػػات بالأمانػػػػة ذات جػػػػكدة ككفػػػػاءة مرتفعػػػػة فيمػػػػا يخػػػػتص باتخػػػػاذ  -
 القرارات. 

ع الإدارات المستخدمة لمحاسػكب كضػع الأسػس مف خلبؿ نظـ المعمكمات تستطي -
 المناسبة لتنفيذ الأىداؼ كالسياسات كمتابعتيا كتقييميا. 

 : (2)م2005/ دراسة: عبد العزيز بن عبد الله اليميل، 6
ىدفت الدراسة إلى عكس المشاكؿ التي ترتبط بغياب نظـ المعمكمات أك كجكدىا  

المرتبطة بعدـ كجكد نظاـ لممعمكمات في  بحد سكاء كلعؿ المشاكؿ الأكثر حدة ىي تمؾ
مؤسسػػػة مػػػا أك منشػػػأة مػػػا حيػػػث يترتػػػب عمػػػى غيػػػاب نظػػػاـ المعمكمػػػات بعػػػض أك كػػػػؿ 
المشاكؿ مثؿ تشػتت المعمكمػات كتبعثرىػا بمػا يسػتدعي مجيػكدات أكبػر، عػدـ الحصػكؿ 
عمػػى المعمكمػػات فػػي الكقػػت المناسػػب لاتخػػاذ القػػرار المناسػػب، عػػدـ إعػػداد المعمكمػػات 

                                                           

معػػة محمػد ميػػدم أحمػد، نظػػـ المعمكمػػات كاتخػاذ القػػرار الإدارم بمجمػػس الػكزراء السػػكداني، رسػػالة دكتػكراه غيػػر منشػػكرة، معيػد الإدارة العامػػة، جا (1)
 ،  ـ. 7118الخرطكـ

، عبػػػد العزيػػػز بػػػف عبػػػد الله اليميػػػؿ، نظػػػـ المعمكمػػػات كأثػػػره فػػػي العمػػػؿ الإدارم، رسػػػالة دكتػػػكراه غيػػػر منشػػػكرة، مقدمػػػة لجامعػػػة أمػػػدرماف الإسػػػلبمية (2)
 ـ.   7115
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كضكعية مما يشكّؾ في جدكاىا، كقد اتبع الباحث المنيج الكصػفي الإحصػائي بصكرة م
 في جمع كتحميؿ البيانات كمف ثـ تكصؿ إلى النتائج التالية:

  الإدارة الحديثػػػػة تحتػػػػاج إلػػػػى المعمكمػػػػات العمميػػػػة الدقيقػػػػة فػػػػي تكصػػػػيؼ كتحديػػػػد
 ية.الأشياء كجعميا منسقة مع الييكؿ الإدارم كالإمكانيات المادية كالبشر 

  إف الإنسػػػػاف ىػػػػك محػػػػكر عمميػػػػة الارتقػػػػاء كالتطػػػػكر كليػػػػا سػػػػعت كػػػػؿ المنظمػػػػات
كالمؤسسػػات الإداريػػة إلػػى جمػػب كاسػػتخداـ أكفػػأ العناصػػر لإدارة المنشػػأة بالصػػكرة 

 العممية.
  الػػنظـ الإداريػػػة لممؤسسػػػة محػػػؿ الدراسػػة قػػػد اسػػػتفادت مػػػف كػػؿ مػػػا ىػػػك متػػػاح فػػػي

لمعمكمػػات كتطبيقيػػا كتعتبػػر ا ف مجػػاؿ الإدارة العامػػة مػػف أسػػاليب كآليػػات نظػػـ ا
 مف النماذج الناجحة. 

 :(1)م2008/ دراسة: مشعان ضيف الله مقبل السمماني الشمري، 7
تناكلػػت ىػػذه الدراسػػة تطػػكير نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػة فػػي إدارات التربيػػة كالتعمػػيـ  

ليػػػدؼ لمبنػػػيف بالمممكػػػة العربيػػػة السػػػعكدية كالتصػػػكر المقتػػػرح لتطكيرىػػػا، كلتحقيػػػؽ ذلػػػؾ ا
 قامت الدراسة عمى مجمكعة مف التساؤلات أىميا:

  ما كاقع نظـ المعمكمات الإدارية في إدارات التربية كالتعميـ؟ 
  مػػػا ىػػػك تقػػػكيـ أفػػػراد مجتمػػػع الدراسػػػة لممعمكمػػػات الإداريػػػة اللبزمػػػة لأداء ميػػػاميـ

 الإدارية التي تصميـ مف أقساـ المعمكمات المكجكدة في إدارتيـ؟
 د مجتمػػػع الدراسػػػة نحػػػك تطػػػكير نظػػػـ المعمكمػػػات الإداريػػػة فػػػي مػػػا مقترحػػػات أفػػػرا

 إدارات التربية كالتعميـ لمبنيف في السعكدية؟
                                                           

عربيػػة السػػعكدية  مػػف ،  تطػػكير نظػػـ المعمكمػػات الاداريػػة فػػي ادارات التربيػػة كالتعمػػيـ لمبنػػيف بالمممكػػة ال مشػػعاف ضػػيؼ الله مقبػػؿ السػػمماني الشػػمرم(1)
 .      7118كجية نظر مديرم التعميـ كمساعدييـ كرؤساء الاقساـ ، رسالة دكتكراه غير منشكرة ، جامعة اـ القرم ، 
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كباسػػتخداـ المػػنيج التحميمػػي الكصػػفي تكصػػمت الدراسػػة إلػػى عػػدة نتػػائج أىميػػا مػػا 
 يمي:
 .اختمفت استجابات أفراد عينة الدراسة إجمالان فيما يتعمؽ بالبعد الأكؿ 
 لدراسػػة إجمػػالان كػػاف جيػػدان عػػف المعمكمػػات التػػي تقػػدـ ليػػـ مػػف رضػػاء أفػػراد عينػػة ا

إدارات المعمكمات لدييـ مػف حيػث )الدقػة، التكقيػت المناسػب، الملبئمػة، التكمفػة، 
الكضػػكح، المكضػػكعية، المكثكقيػػة( كمتكسػػطان عػػف المعمكمػػات التػػي تقػػدـ ليػػـ مػػف 

 إدارات المعمكمات لدييـ مف حيث )الشمكؿ، كالمركنة(. 
 مكافقػػػة فػػػي عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى مقترحػػػات تطػػػكير نظػػػـ المعمكمػػػات فػػػي درجػػػة ال

 إدارات التربية كالتعميـ كانت بدرجة مكافؽ بشدة عمى جميع فقرات ىذا المجاؿ. 
 :(1)م2005/ دراسة: عمي محمد فلاح القيس، 8

ىدفت ىذه الدراسة إلػى الكشػؼ عػف مسػتكل كفػاءة المعمكمػات الإداريػة كعلبقتيػا  
ء الإدارم  مػػف كجيػػة نظػػر مػػديرم كرؤسػػاء أقسػػاـ الكحػػدات الإداريػػة فػػي بمسػػتكل الأدا

الجامعػػات الأردنيػػة العامػػة. كتكػػكّف مجتمػػع الدراسػػة كعينتيػػا مػػف كافػػة المػػديريف كرؤسػػاء 
الأقسػػاـ فػػي الكحػػدات الإداريػػة فػػي الجامعػػات الأردنيػػة العامػػة، كىػػي: القبػػكؿ، التسػػجيؿ، 

ف العػػامميف، شػػؤكف الطمبػػة. كقػػد بمػػغ عػػددىـ الماليػػة، مركػػز الحاسػػب كالمعمكمػػات، شػػؤك 
% مػػػػف مجمػػػػكع 83.8اسػػػػتبانة كاسػػػػترجع منػػػػا مػػػػا نسػػػػبتو  388فػػػػرد، كتػػػػـ تكزيػػػػع  410

 الاستبانات المكزعة. 
 كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 

                                                           

عمػػي محمػػد فػػلبح القػػيس، مسػػتكل كفػػاءة أنظمػػة المعمكمػػات الإداريػػة كعلبقتيػػا بمسػػتكل الأداء الإدارم مػػف كجيػػة نظػػر مػػديرم كرؤسػػاء الكحػػدات  (1)
 ـ. 7115ية في الجامعات الأردنية العامة، رسالة دكتكراه غير منشكرة، جامعة عماف العربية، الإدار 
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  إف نظاـ المعمكمات الإدارية في الجامعات جاءت عمى مستكل عاؿ مػف الكفػاءة
 كلكؿ المجالات. 

 ستكل الأداء في ىذه الجامعات مرتفع كفي كؿ المجالات. إف م 
  إف ىناؾ علبقة ارتباطية إيجابية بػيف كفػاءة أنظمػة المعمكمػات الإداريػة كمسػتكل

 الأداء الإدارم في ىذه الجامعات. 
 : (1)م2016/ دراسة: ياسر أحمد سيد، 9

كة زيػػف ىػػدفت الدراسػػة إلػػى: معرفػػة أثػػر نظػػـ معمكمػػات المػػكارد البشػػرية فػػي شػػر  
 للبتصالات عمى أداء العامميف بالشركة كاختبار الفرضيات.

  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف نظـ معمكمات المكارد البشرية كبػيف أداء
 العامميف بشركة زيف.

  لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف تطبيػػؽ معمكمػػات المػػكارد البشػػرية كبػػيف
 أداء العامميف بشركة زيف. 

لدراسػػػة إلػػػى محاكلػػػة التعػػػرؼ عمػػػى دكر نظػػػـ معمكمػػػات المػػػكارد البشػػػرية ىػػػدفت ا
كسػػػرعة اتخػػػػاذ القػػػرار، كالتعػػػػرؼ عمػػػى دكر نظػػػػـ المعمكمػػػات الإداريػػػػة فػػػي تطػػػػكير أداء 

 العامميف. كقد تكصمت الدراسة إلى أف:
 .نظاـ المعمكمات بشركة زيف يشعر العامميف بالرضا 
 د في اتخاذ القرار.ىنالؾ أثر لنظـ المعمكمات بشركة زيف يساع 

 كقد أكصت الدراسة با تي: 
  تدريب العامميف عمى استخداـ الترتيبات الجديدة 

                                                           

ممػػت المكاردالبشػػرية فءػػاداء العػػامميف فػػي شػػركات الاتصػػالات ، رسػػالة دكتػػكراه غيرمنشػػكرة ، جامعػػة العمػػكـ كالتقانػػة ك ياسراحمدسػػعد،اثرنظـ معم     (1)
 ـ7112
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 : (1)م2013/ دراسة: سممى عمر الخميفة طو، 10
نررات نظررم المعمومررات الإداريررة مررع خصررائص القيررادة العميررا فرري الأداء  أثررر تفاعررل مكو 

 لتكنولوجيا: الإدارين رسالة دكتوراه، جامعة السودان لمعموم وا
تمثمػػت مشػػكمة الدراسػػة بػػأف نظػػـ المعمكمػػات ليػػا تػػاثير إيجػػابي فػػي عمميػػة اتخػػاذ  

القػػػرارات الإداريػػػة كليػػػا تػػػاثير سػػػمبي فػػػي رضػػػا العممػػػيف كالمشػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارت 
الإداريػػػة. حيػػػث تمثمػػػت أىػػػداؼ الدراسػػػة فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى التفاعػػػؿ بػػػيف مككّنػػػات نظػػػـ 

ص القيػػػادة العميػػػا كالتعػػػرؼ عمػػػى العلبقػػػة بػػػيف تبنّػػػي نظػػػـ المعمكمػػػات الإداريػػػة كخصػػػائ
 المعمكمات الإدارية كالأداء الإدارم كالتعرؼ عمى أثر تعديؿ ىيكؿ المنظمة. 

كتمثمػػػػت أىػػػػـ نتػػػػائج الدراسػػػػة فػػػػي أف ىنػػػػاؾ علبقػػػػة تفاعػػػػؿ بػػػػيف مككّنػػػػات نظػػػػـ 
لتجاريػػة(، المعمكمػػات الإداريػػة كخصػػائص القيػػادة العميػػا )يػػؤثر عمػػى الأداء فػػي البنػػكؾ ا

كتمثمت أيضان في  أف ىناؾ علبقػة بػيف تبنػي نظػـ المعمكمػات الإداريػة كالأداء الإدارم، 
كتمثمػػػت أيضػػػان فػػػي أنػػػو يعػػػدؿ ىيكػػػؿ المنظمػػػة العلبقػػػة بػػػيف مككنػػػات نظػػػـ المعمكمػػػات 

 الإدارية كخصائص القيادة العميا كتبني نظـ معمكمات إدارية.
ر عمػػػػػى الأداء باسػػػػػتخداـ نظػػػػػـ أكجػػػػػو التشػػػػػابو مػػػػػع ىػػػػػذه الدراسػػػػػة ىػػػػػك كجػػػػػكد أثػػػػػ

 المعمكمات الإدارية في البنكؾ التجارية السكدانية. كىذا ما أكدتو: 
 :(2)م2006/ دراسة: عصام الدين خالد العوض محمد الأمين، 11

تمثمت مشكمة الدراسة في ىػؿ يكجػد ىنػاؾ أثػر لػنظـ كتقانػة معمكمػات المصػارؼ  
ثػر اسػتخداـ نظػـ كتقانػة المعمكمػات عمػى السكدانية عمى مستكل رضػا مػديرييا كمقػدار أ

                                                           

فاعػػػؿ نظػػػـ المعمكمػػػات الاداريػػػة مػػػع خصػػػائص الاداريػػػة العميافءػػػالاداء الادارل ، رسػػػالة دكتػػػكراة غيرمنشػػػكرة جامعػػػة سػػػممءعمر الخميفػػػة ،اثػػػر ت     (1)
 ـ7114السكداف لمعمكـ كالتكنمكجيا

راه، أثػػر نظػػـ كتقانػػة المعمكمػػات عمػػى الأداء الإدارم بالقطػػاع المصػػرفي السػػكداني، رسػػالة دكتػػك ،    عصػػاـ الػػديف خالػػد العػػكض محمػػد الأمػػيف  (2)
 ـ  7112غير منشكرة  جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا
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مجمكعػػػػات العمػػػػؿ بالمصػػػػارؼ كىػػػػذه المصػػػػارؼ السػػػػكدانية تقػػػػكـ بالاسػػػػتفادة مػػػػف ىػػػػذا 
 الاستخداـ. 

أىـ أىداؼ الدراسة تمثمت في التعػرؼ عمػى مػدل اسػتخداـ المػديريف بالمصػارؼ 
معمكمػات السكدانية لنظـ كتقانػة المعمكمػات. كتمثمػت أيضػان فػي قيػاس أثػر نظػـ كتقانػة ال

عمػػػػى مجمكعػػػػات العمػػػػؿ بالمصػػػػارؼ السػػػػكدانية. كتمثمػػػػت أيضػػػػان فػػػػي قيػػػػاس أثػػػػر رضػػػػا 
 المديريف عمى استخداـ نظـ كتقانة المعمكمات بالمصارؼ السكدانية. 

مف أبرز نتائج الدراسة أنيا أكّدت عمى كجكد تأثير لنظـ كتقانة المعمكمػات عمػى 
خػػػػدمات التػػػػي تقػػػػدميا نظػػػػـ كتقانػػػػة اسػػػػتخداـ المػػػػديريف ليػػػػا، كتمثمػػػػت أيضػػػػان عمػػػػى أف ال

المعمكمػػات بالقطػػاع المصػػرفي السػػكداني ليػػا تػػأثير عمػػى مسػػتكل اسػػتخداـ المػػديريف ليػػا 
 كعمى رضاىـ عنيا كعمى أدائيـ الإدارم.

أبػػػػرز كجػػػػكه الشػػػػبو مػػػػع ىػػػػذا البحػػػػث ىػػػػك تنػػػػاكؿ الباحػػػػث لعمميػػػػة اسػػػػتخداـ نظػػػػـ 
، ككػػذلؾ قيػػاس الأداء لمعػػامميف المعمكمػػات الإداريػػة كقيػػاس أثرىػػا فػػي البنػػكؾ السػػكدانية

 بالبنكؾ التجارية السكدانية.
 :(1)م2004/ دراسة: جياد بدر قرقيش، 12

تمثمػػت مشػػكمة البحػػث عمػػى أف اتبػػاع أسػػاليب الرقابػػة التنظيميػػة يػػؤدم إلػػى رفػػع  
كفػػاءة نظػػـ الرقابػػة الداخميػػة فػػي ظػػؿ اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات، كىػػؿ يػػؤدم اتبػػاع 

الػػنظـ المحاسػػبية إلػػى رفػػع كفػػاءة نظػػـ الرقابػػة الداخميػػة فػػي ظػػؿ اسػػتخداـ  أسػػاليب تكثيػػؽ
تكنكلكجيػا المعمكمػػات، كىػؿ يػػؤدم اتبػاع أسػػاليب رقابػة معالجػػة البيانػات إلػػى رفػع كفػػاءة 

 الرقابة الداخمية في ظؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات.
                                                           

ة  ، جياد بدر قرقيش، دكر تكنكلكجيا المعمكمات في رفع كفاءة دكر الرقابة الداخميػة فػى الشػركات الصػناعيةالاردنية ، رسػالةدكتكراة غيرمنشػكر     (1)
 ـ 7113جاعة السكداف لمعمكمكالتكنمكجيا 
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ابة الداخمية فػي ىؿ يؤدم اتباع أساليب رقابة المخرجات إلى رفع كفاءة نظـ الرق 
 ظؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات.

أىػػـ أىػػداؼ الدراسػػة تمثمػػت فػػي معرفػػة أثػػر اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات عمػػى  
 كفاءة نظـ الرقابة الداخمية كالكصكؿ إلى نتائج تضاؼ إلى المعرفة المكجكدة في مجاؿ 

 : (1)م2006/ دراسة: السعودي، 13
يح أثػػر اسػػتخداـ نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػة تجػػاه تمثمػػت مشػػكمة الدراسػػة فػػي تكضػػ 

الأداء الػػكظيفي لمعػػامميف كتكضػػيح ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف تصػػكرات 
المبحػػػػػكثيف بمسػػػػػتمزمات تشػػػػػغيؿ كنظػػػػػـ المعمكمػػػػػات تةعػػػػػزل لممتغيػػػػػرات الديمغرافيػػػػػة ىػػػػػي 

 )الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة، المسمى الكظيفي(. 
مثمػػت فػػي معرفػػة اتجػػاه الأداء الػػكظيفي لممبحػػكثيف كمعرفػػة أىػػـ أىػػداؼ الدراسػػة ت

 كجكد أثر بمستمزمات لإدارة تشغيؿ نظـ المعمكمات المحاسبية في الأداء الكظيفي. 
أىػػـ نتػػائج الدراسػػة تمثػػؿ فػػي أف تصػػكرات المبحػػكثيف تجػػاه الأداء الػػكظيفي جػػاء 

ف تصػػػػكرات بدرجػػػػة متكسػػػػطة كأظيػػػػرت الدراسػػػػة كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػي
 المبحكثيف بمستمزمات تشغيؿ نظـ المعمكمات تةعزل لممتغيرات الديمغرافية. 

أبػرز أكجػػو التشػػابو تمثمػػت فػػي تنػػاكؿ الباحػػث لمكضػػكع اسػػتخداـ نظػػـ المعمكمػػات 
 كدراسة الأثر كالأداء. 

 
 
 

                                                           

ظػـ المعمكمػات الإداريػة المحكسػبة فػي أداء العػامميف فػي مؤسسػة الضػماف الاجتمػاعي الأردنيػة، كرقػة عمميػة، مجمػة الرابطػػة أثػر نالسػعكدم ،      (1)
 7112 الأمانة العامة لرابطة المؤسسات العربية لمتعميـ العالي، عماف
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 :(1)م2011/ دراسة: أبو جراد، 14
نظمػػػػات غيػػػػر أىػػػػداؼ الدراسػػػػة: التعػػػػرؼ إلػػػػى أم مػػػػدل يطبػػػػؽ العػػػػامميف فػػػػي الم 

الحككميػػة لإسػػتراتيجيات إدارة المػػكارد البشػػرية لمكاجيػػة تحػػديات العكلمػػة، معرفػػة الفػػركؽ 
بػػػيف اسػػػتجابات العػػػامميف فػػػي المنظمػػػات غيػػػر الحككميػػػة فػػػي تطبيػػػؽ إسػػػتراتيجيات إدارة 
المكارد البشرية لمكاجية تحديات العكلمة تةعزل لممتغيرات الديمغرافية الخاصػة بالمنظمػة 

نظمة، عدد العامميف في المنظمة(، معرفة الفركؽ بيف استجابات العامميف فػي )عمر الم
المنظمات غيػر الحككميػة لإسػتراتيجيات إدارة المػكارد البشػرية لمكاجيػة تحػديات العكلمػة 
تةعػػػػزل لممتغيػػػػرات الخاصػػػػة بمعنػػػػى الاسػػػػتبانة )المؤىػػػػؿ العممػػػػي، العمػػػػر، عػػػػدد سػػػػنكات 

 الخبرة(.
 كصفي التحميمي. المنيج المنيجية الدراسة: 
لا يطبػػػؽ العػػػاممكف بالمنظمػػػات غيػػػر الحككميػػػة إسػػػتراتيجيات إدارة  فرضررريات الدراسرررة:

المػػػكارد البشػػػرية لمكاجيػػػة تحػػػديات العكلمػػػة، لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف 
استجابات العامميف فػي المنظمػات غيػر الحككميػة فػي تطبيػؽ إسػتراتيجيات إدارة المػكارد 

يػػة تحػػديات العكلمػػة تةعػػزل لممتغيػػرات الديمغرافيػػة الخاصػػة بالمنظمػػػة، لا البشػػرية لمكاج
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات العامميف فمي المنظمػات غيػر الحككميػة 
في تطبيؽ إستراتيجيات إدارة المكارد البشرية لمكاجيػة تحػديات العكلمػة تةعػزل لممتغيػرات 

 الخاصة بمعبئي الاستبانة.
تائج التي تكصمت إلييا الدراسػة: عػدـ كجػكد مخصصػات ماليػة كافيػة فػي أىـ الن

المنظمػػػػات غيػػػػر الحككميػػػػة للبتفػػػػاؽ عمػػػػى التػػػػدريب بػػػػالرغـ مػػػػف الػػػػدكر الميػػػػـ لمعػػػػامميف 
                                                           

الػة المنظمػات غيػر الحككميػة بقطػاع غػزة، رسػالة دكتػكراه عمي حسف أبك جراد، دكر إدارة المكارد البشرية في مكاجية تحديات العكلمػة، دراسػة ح  (1)
 ـ. 7111في إدارة الأعماؿ، غير منشكرة مف جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا غير منشكرة ، 
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لإعدادىـ لمكاكبة التغيرات التي تطرأ جراء انتشار العكلمة، عدـ تػكافر التقنيػات الحديثػة 
المنظمػػات، إف المنظمػػات ذات الأعمػػار مػػف  اللبزمػػة لتطػػكر أداء القػػكل البشػػرية داخػػؿ

سػػػػػنة فػػػػػأكثر( لا تكتػػػػػرث لإسػػػػػتراتيجيات إدارة المػػػػػكارد البشػػػػػرية لمكاجيػػػػػة تحػػػػػديات  20)
 العكلمة نظران لرؤية سياستيا الخاصة القائمة عمى رفض التغير. 

أىـ التكصيات التي أكصت بيا الدراسة: يتكجب عمى المنظمات غيػر الحككميػة 
المػػكارد البشػػرية كضػػركرة تخصػػيص المػػكارد اللبزمػػة لعمميػػة التػػدريب، الاىتمػػاـ بتػػدريب 

ضركرة تبني إستراتيجيات إدارة المكارد البشرية لما ليا مف الدكر الفعػاؿ كالإيجػابي لرفػع 
كفاءة كفعالية إستراتيجيات تخطيط المػكارد البشػرية، كضػركرة كضػع إسػتراتيجيات لإدارة 

مكاكبػػػة التغيػػػرات كاسػػػتباقيا حتػػػى تكػػػكف قػػػادرة عمػػػى المػػػكارد البشػػػرية كالتػػػي تمكنيػػػا مػػػف 
 المنافسة كالحضكر العالمي. 

 :(1)م2013/ دراسة: مدثر سعد أحمد سعد، 15
تمثمػػت مشػػكمة الدراسػػة فػػي قػػدرة المنظمػػات عمػػى تحقيػػؽ ميػػزة تنافسػػية لاسػػتخداـ  

ة تكنكلكجيػػا المعمكمػػات لػػدعـ كتحسػػيف الأداء. كتمثمػػت أىػػداؼ البحػػث فػػي تحديػػد العلبقػػ
بػػػػيف قػػػػدرات المنظمػػػػة كفعاليػػػػة ككفػػػػاءة اتخػػػػاذ القػػػػرارات، تكضػػػػيح أثػػػػر الفائػػػػدة المدركػػػػة 
لاسػػػتخداـ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات عمػػػى  العلبقػػػة بػػػيف جػػػكدة المعمكمػػػات كفاعميػػػة ككفػػػاءة 
اتخاذ القرارات، ككذلؾ التعرؼ عمى العلبقة بيف جكدة المعمكمات كفعاليػة ككفػاءة اتخػاذ 

 القرارات. 
 ؼ الدراسة في:كتمثمت أىدا

 .تحديد العلبقة بيف قدرة المنظمة كفاعمية ككفاءة اتخاذ القرارات 
                                                           

السػكدانية، رسػالة  أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى كفاءة كفاعمية اتخاذ القرارات، دراسة في المصػارؼ التجاريػة،      مدثر سعد أحمد سعد(1)
 7114غير منشكرة ،  معة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيادكتكراه، جا
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  تكضػػيح أثػػر الفائػػدة المدركػػة لاسػػتخداـ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات عمػػى العلبقػػة بػػيف
 جكدة المعمكمات كفاعمية ككفاءة اتخاذ القرارات. 

 قرارات. التعرؼ عمى العلبقة بيف جكدة المعمكممات كفاعمية ككفاءة اتخاذ ال 
كتمثمػػػت أبػػػرز نتػػػائج الدراسػػػة: بػػػأف ىنػػػاؾ علبقػػػة إيجابيػػػة بػػػيف قػػػدرات المنظمػػػة 
كفعاليػػة اتخػػاذ القػػرار فػػي قطػػاع البنػػكؾ السػػكدانية مػػف حيػػث اسػػتخداـ نظػػـ المعمكمػػات 

 الإدارية.

 (1): م(9003)دراسة فوزي عبد الرحمن محمد أبو الحبيبين / 61

 دارم .الإ الأداءعمى فاعمية ثرىا أدارية ك تناكلت نظـ المعمكمات الإ

 :تيالأفي  تمثؿ مشكمة الدراسة 

دـ كفاءة كجكدة دارم لعالإ الأداءتعاني المؤسسات التعميمية بطرابمس تدني فاعمية  - 
 كظفيفدارية ك المالية ك الترقيات لممعمميف ك المالإجراءات الإخير أكت ،الخدمات المقدمة 

 خاصة المعينيف الجدد منيـ .

 :النتائج التالية ليإالدراسة  وتوصمت

كالعكامؿ المؤثرة  دارية الحديثةافر المعمكمات الإتكجد علبقة خطية بيف عكامؿ تك  .6
 .لمعامميف دارمالإ الأداءعمى 

ضافي لمحؿ إنفاؽ كقت إالمدير يكفر الكقت كلا يتطمب منو  ليإتكفير المعمكمات  .9
 كثر مف مشكمة في كقت أحؿ ف يأككفايتو حيث يمكنو  أدائوزيادة  ليإكىذا يؤدم 

 .كاحد

                                                           

( فػػػكزم عبػػػد الػػػرحمف محمػػػد أبػػػك الجيبػػػيف ،نظػػػـ المعمكمػػػات الإداريػػػة كأثرىػػػا عمػػػي فاعميػػػة الأداء الإدارم بػػػالتطبيؽ  عمػػػي 1)
 ـ.7111ف الإسلبمية ،غير منشكرة ،جامعة أـ درما دكتكراه المؤسسات التعميمية بطرابمس ، رسالة 



www.manaraa.com

71 
 

المكظفيف أثناء  عماؿلأ  الرقابية ساليبالأدارييف لاستخداـ الإقساـ الأ ءسارؤ يفتقر  .3
 .عماؿللؤقياميـ بأعماليـ كعدـ كضع برنامج رقابي دكرم 

 ("1")( 9002)عثمان  دراسة ىالة الرشيد/ 61

عماؿ الأدارم في منظمات الإ الأداءدارية عمى ترقية الإتناكلت الدراسة أثر نظـ المعمكمات 
  تي :الأالخدمية ك تمثمت مشكمة الدراسة في 

دارية في المنشأة ك علبقتيا الإعدـ كجكد الفيـ الكاضح لمدكر الياـ لنظاـ المعمكمات -
 ؟ الأداءبعممية ترقية كتطكير 

 :التالية لي النتائجإتكصمت الدراسة 

جراءات دارية ك تسييؿ الإظـ المعمكمات الإىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف ن  .1
 الخاصة بالطلبب .

تخاذ ا ةدارية ك تسييؿ عمميالإعلبقة ذات دلالة إحصائية بيف نظـ المعمكمات  ىنالؾ .7
 .ات الكاردة ك سرعة إنجاز المياـ القرار 

 يردارية مف جية ك تكفعلبقة ذات دلالة إحصائية بيف نظـ المعمكمات الإ ىنالؾ .4
 رم.مستخدميف مف جية أخلبيانات لما
لية ك نخفاض تكمفة الحاسبات ا اعلبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف ىنالؾ  .3

 أخرم.استخداـ الحاسكب ك سرعة انجاز المياـ مف كجية 

  

                                                           

الإداريػة عمػي فاعميػة الأداء الإدارم فػي الأعمػاؿ الخدميػة دراسػة حالػة لكميػة  ت( ىالة الرشيد عثماف ، اثر نظـ المعمكمػا1)
 ـ .7118غير منشكرة ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، دكتكراهعمكـ التقانة ،رسالة 
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4002 مناصرية دراسة إسماعيل/ 88
(1) 

تناكلت مشكمة البحث دكر نظـ المعمكمات الإدارية في زيادة فعالية عممية اتخاذ 
 المعمكمات أنظمة إدخاؿ تأثير مدل ما رات الإدارية حيث تناكلت المشكمة التساؤؿ التالي:القرا

 استخداـ جراء لمشركة المالية المركدية زادت ىؿ بالشركة؟،  التشغيؿ كقرارات العمؿ تنظيـ عمى

 لممعمكمات؟. ا لي النظاـ

 عممية مراحؿك  أنكاع عمى التعرؼ  :أىميا أىداؼ عدة إلى لمكصكؿ ىدفت الدراسة

 التعرؼ الإدارية، نظـ المعمكمات أنكاع كمختمؼ المعمكمات مف كمتطمباتيا القرارات، اتخاذ

تـ كضع الفرضيات  .الإدارية المعمكمات نظاـ مفيكـ عمييا يقكـ التي النظرية الأسس عمى
،ىناؾل الجزائرية الشركة في القرارات كفعالية المعمكمات بيف إيجابية علبقة التالية:ىناؾ  لؤلمنيكـ

في  القرارات كفعالية ا لي الحاسب عمى المبنية الإدارية المعمكمات نظـ بيف إيجابية علبقة
، الجزائرية الشركة  المعمكمات نظـ عمى كالرقابة الأمف بيف إيجابية علبقة ىناؾ للؤلمنيكـ

 نتائج التالية:يساىـتـ التكصؿ إلى ال.للؤلمنيكـ الشركة الجزائرية في القرارات كفعالية الإدارية

 كبالتالي إنتاج حمكليا، كبدائؿ لممشاكؿ أكضح رؤية بمكرة في كافر بقدر الشركة معمكمات نظاـ

 الإجراءات كالسياسات تحسيف في يساىـ كما أقؿ، ككقت بجيد كفعالية كمركنة دقة أكثر قرارات

 المعمكمات نظاـ عمميلمست المؤسسة كفرتو الذم التككيف بمحيطيا، الشركة علبقة عمى كيحافظ

تـ كضع التكصيات .فعالة قرارات اتخاذ في جيد لاستخدامو غير لكنو مقبكلا يعتبر الحالي
 في المستخدمة المعمكمات كتكنكلكجيا نظـ في التطكر مكاكبة كراء السعي التالية:ضركرة

 دكرية فةبص كجعميا كالتدريبية، التككينية الدكرات تكثيؼ المتطكرة، المؤسسات الاقتصادية

 الحاسب عمى المبنية المعمكمات كنظـ تكنكلكجيا مع في التعامؿ النظاـ مستخدمي كفاءة لزيادة

  .فعالية أكثر قرارات إنتاج في كتكريسيا سريعة كمستمرة تطكرات تشيد كالتي ا لي،

                                                           

 محمػد القػرارات الإداريػة، جامعػة اتخػاذ عمميػة فعاليػة الرفػع مػف فػي الإداريػة المعمكمػات نظػاـ مناصػرية، دكر إسػماعيؿ( 1)

 2004رسالة دكتكراة غير منشكرة المسيمة، بكضياؼ
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 (1): م(9003)فؤاد محمد عثمان شيخ أميمو / دراسة 63

دارم كتمثمت مشكمة الإ الأداءثرىا عمى تحسيف أرية ك داتناكلت الدراسة نظـ المعمكمات الإ
 :تيالدراسة في الأ

دارية التي تؤثر سمبان في تطبيؽ نظـ المعمكمات ىـ المشاكؿ كالمعكقات الإأما ىي   -  
 دارية ؟أم مدل تيتـ المنشأة بأنظمة المعمكمات الإ إليدارية ؟ ك الإ

زيادة في التدريب في المؤسسات الحككمية   ىنالؾ   :النتائج التاليةالدراسة إلى وتوصمت 
 دارية ك اقتناع بأىميتيا.في مجاؿ استخداـ الحاسكب كمجاؿ نظـ المعمكمات الإ

تكفير ك حضكر المعمكمات في الكقت المناسب كسيكلة الحصكؿ عمييا عند     -6
 الحاجة ليا في الكزارات الحككمية .

 .كجكد أنظمة معمكمات متكاممة في المؤسسات   -9

كجو التشابو كالاختلبؼ بيف الدراسات السابقة كدراسة الباحث تتشابو الدراسات السابقة أ
المعمكمات الإدارية عمي الأداء كتختمؼ عف  ـكدراسة الباحث في تناكليا لممكضكع اثر نظ

 دراسة الباحث في قطاع التطبيؽ.

 :  (2) م(6009)دراسة ىشام إلياس محمد عمي/ 60

لترقية العمؿ المصرفي ، عدـ اتخاذ أم قرار الإستراتيجية خاذ القرارات ييدؼ البحث إلى ات
مكانيتو ، كؿ المشاكؿ بيا ح مكؿ بشركط اتخاذ القرار السميـ. قبؿ التأكد التاـ مف صحتو كاب

طكير العمؿ الإستراتيجيةتالمعمكمات  في بياف كتكضيح ما ىك دكر كتمثمت مشكمة الدراسة
يمكف أف الإستراتيجيةكجكد بدائؿ كحمكؿ مختمفة مف القرارات  كافترضت الدراسة.  المصرفي

إمكانية التقييـ كالمقارنة بيف البدائؿ كالحمكؿ مشاكؿ أك تساعد في تحقيؽ اليدؼ ، مف ال تحد
                                                           

اميمة فؤاد محمد عثماف شيخ ،نظـ المعمكمات الإدارية كأثرىا عمي تحسيف الأداء الإدارم دراسة ميدانية مقارنة  (1)
 ـ .7114غير منشكرة ،جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ،  دكتكراة،رسالة بالمنشآت السكدانية بالقطاع العاـ 

كدكرىا في تطكير العمؿ المصرفي بالتطبيؽ عمى البنؾ الإستراتيجية ىشاـ إلياس محمد عمي ، نظـ المعمكمات   (2)
 ـ . 7115الخرطكـ ،  جامعة،  رسالة دكتكراه غير منشكرة  الإسلبمي السكداني ، 
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كؿ المشاكؿ ، بعد ـ كضع المعمكمات اللبزمة لاختيار البديؿ الأفضؿ مف البدائؿ المختمفة
ميـ في الكقت المناسب . اتبعت الدراسة بناء المنيج ليا حمكؿ بشرط اتخاذ القرار الس

  الكصفي التحميمي كمنيج دراسة الحالة . 

سكاء الإستراتيجية  كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج ىنالؾ عكامؿ تؤثر عمى نظاـ المعمكمات
، تباعد التقنية الحديثة يعمؿ عمى تطكير العمؿ المصرفي ،  كاف تأثيران سمبيان أك إيجابيان 

 ظـ المعمكمات تعمؿ عمى تطكير التسكيؽ المصرفي . ن

نظيـ ت كتكصمت الدراسة إلى عدة تكصيات العمؿ عمى كضع خطط مستقبمية كمتابعة
يجب ، التي ينتج عنيا قرارات إدارية سميمة كسريعةالإستراتيجية كتفصيؿ نظـ المعمكمات 

في التغيرات اليائمة التي في للبستفادة منيا الإستراتيجية متابعة تطكر نظـ المعمكمات 
كجكد التدريب كالتأىيؿ التقني لمعامميف في القطاع المصرفي ، أنظمة لمعامميف في القطاع

تقديـ أفضؿ  يف الإستراتيجيةالسكداني حيث يتمكف مف الاستفادة مف نظاـ المعمكمات 
 الخدمات كتحقيؽ كؿ الأىداؼ . 

   :(1)م2004دراسة: إسماعيل مناصرية،  /21

تناكلت مشكمة البحث دكر نظـ المعمكمات الإدارية في زيادة فاعمية عممية اتخاذ  
القػػرارات الإداريػػة حيػػث تناكلػػت المشػػكمة التسػػاؤؿ التػػالي: مػػا مػػدل تػػأثير إدخػػاؿ أنظمػػة 
المعمكمػػات عمػػى تنظػػيـ العمػػؿ كقػػرارات التشػػغيؿ بالشػػركة؟ ىػػؿ زادت المردكديػػة الماليػػة 

 ظاـ ا لي لممعمكمات؟ لمشركة جراء استخداـ الن
ىػػدفت الدراسػػة لمكصػػكؿ إلػػى عػػدة أىػػداؼ أىميػػا: التعػػرؼ عمػػى أنػػكاع كمراحػػؿ 
عمميػػػػة اتخػػػػاذ المقػػػػرارات، متطمباتيػػػػا مػػػػف المعمكمػػػػات كمختمػػػػؼ أنػػػػكاع نظػػػػـ المعمكمػػػػات 

 الإدارية. 

                                                           

د عيؿ مناصرية، دكر نظـ المعمكمات الإدارية في رفع مف فعالية عممية اتخاذ القػرارات الإداريػة، رسػالة دكتػكراه غيػر منشػكرة ،  جامعػة محمػإسما (1)
 ـ. 7113بكضياؼ المسيمة، 
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تػػػػـ كضػػػػع الفرضػػػػيات التاليػػػػة: ىنالػػػػؾ علبقػػػػة إيجابيػػػػة بػػػػيف المعمكمػػػػات كفعاليػػػػة 
، ىنالػػػؾ علبقػػػة إيجابيػػػة بػػػيف نظػػػـ المعمكمػػػات  القػػػرارات فػػػي الشػػػركة الجزائريػػػة للؤلمنيػػػكـ

 ، الإدرايػػة المبنيػػة عمػػى الحاسػػب ا لػػي كفعاليػػة القػػرارات فػػي الشػػركة الجزائريػػة للؤلمنيػػكـ
ىنالػػؾ علبقػػة إيابيػػة بػػيف الأمػػف كالرقابػػة عمػػى نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػة كفعاليػػة القػػرارات 

 .  في الشركة الجزائرية للؤلمنيكـ
تـ التكصؿ إلى النتائج التالية: يساىـ نظاـ معمكمات الشركة بقدر كافر في بمكرة 
رؤيػة أكضػػح لممشػػاكؿ كالبػػدائؿ حمكليػػا، بالتػػالي إنتػػاج قػػرارات أكثػػر دقػػة كمركنػػة كفعاليػػة 
بجيػػد ككقػػت أقػػؿ، كمػػا يسػػاىـ فػػي تحسػػيف الإجػػراءات كالسياسػػات كيحػػافظ عمػػى علبقػػة 

كفرتػػػو المؤسسػػػة لمسػػػتعممي نظػػػاـ المعمكمػػػات الحػػػالي الشػػػركة بمحيطيػػػا التكػػػكيني الػػػذم 
 يعتبر مقبكلان لكنو غير جيد لاستخدامو في اتخاذ القرارات بفعالية. 

تػػػػـ كضػػػػع التكصػػػػيات التاليػػػػة: ضػػػػركرة السػػػػعي كراء مكاكبػػػػة التطػػػػكر فػػػػي نظػػػػـ 
تكنكلكجيا المعمكمػات المسػتخدمة فػي المؤسسػات الاقتصػادية المتطػكرة، تكثيػؼ الػدكرات 

نية كالتدريبية، كجعميا بصفة دكرية لزيادة كفاءة مستخدمي النظاـ في التعامؿ مػع التككي
تكنكلكجيػػا نظػػاـ المعمكمػػات المبنيػػة عمػػى الحاسػػب ا لػػي، كالتػػي تشػػيد تطػػكرات سػػريعة 

 كمستمرة كتكريسيا في إنتاج قرارات أكثر فعالية. 
 (1)( 2011/ دراسة ابوجراد )22 

أم مػػػدم يطبػػػؽ العػػػامميف فػػػي المنظمػػػات الحككميػػػة ىػػػدفت الدراسػػػة الػػػي التعػػػرؼ الػػػي 
لاسػػػػػتراتيجيات ادارة المػػػػػكارد البشػػػػػرية لمكاجيػػػػػة تحػػػػػديات العكلمػػػػػة معرفػػػػػة الفػػػػػركؽ بػػػػػيف 
اسػػتجابات العػػامميف فػػي المنظمػػات غيػػر الحككميػػة فػػي نطػػاؽ اسػػتراتيجيات ادارة المػػكارد 

                                                           
(

1
وراه غٌر منشورة ، جامعة عبد الجبار اسماعٌل عطبر / تقوٌم اثر نظم المعلومات علً خدمات الزبائن بجامعة القدس المفنوحة ، رسالة دكت (

 7118السودان للعلوم والتكنولوجٌا ، 
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ضػػػت الدراسػػػة انػػػو البشػػػرية لمكاجػػػو تحػػػديات العكلمػػػة تعػػػزم لممتغيػػػرات الديمكغرافيػػػة افتر 
لايطبؽ بالمنظمات غير الحككمية لاستراتيجيات ادارة المكارد البشػرية لمكاجيػة تحػديات 
العكلمة لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بػيف اسػتجابات العػامميف فػي المنظمػات غيػر 
الحككميػػػة فػػػي تطبيػػػؽ اسػػػتراتجية ادارة المػػػكارد البشػػػريةلمكاجية تحػػػديات العكلمػػػة تعػػػزم 

ت الديمغرافيػػة الخاصػػة بالمنظمػػة تكصػػمت الدراسػػة الػػي عػػدـ كجػػكد مخصصػػات لممتغيػػرا
ماليػػة كافيػػة فػػي المنظمػػات غيػػر الحككميػػة للبنفػػاؽ عمػػي التػػدريب اكصػػت الدراسػػة بانػػو 
يجػػػػب عمػػػػػي المنظمػػػػات غيػػػػػر الحككميػػػػة الاىتمػػػػػاـ بتػػػػدريب المػػػػػكارد البشػػػػرية كضػػػػػركرة 

 تخصيص المكارد اللبزمة لعممية التدريب  
 Winterman Smith & Abell (2012 )(1)دراسة /23

 المعمكمات لنظـ القتصادية الجدكل بعنكاف -
 اىداؼ البحث   -
 أغمب إف الدراسة مشكمة كما تتمخص المعمكمات لنظـ القتصادية الجدكل عمى التعرؼ  -

 لنظـ كاضح إىماؿ مف تعاني لظركفو كالبمداف المشابية أمريكا في القتصادية الكحدات
 عف كصحيحة دقيقة معمكمات كفرة عدـ إلي تؤدم الحالة كالدارية كىذه اسبيةالمح المعمكمات

 حدكث إلي يؤدم الذم المر ، بالمجتمع الخرل القتصادية كالكحدات القتصادية ذاتيا الكحدة
 نظاـ المعمكمات يزكدىا التي المعمكمات مف النتفاع كعدـ القتصادية المكارد في ىدر كضياع
 . المحاسبي

 حث : فرضية الب -
 كمما ، المعمكمات المحاسبية نظـ مف اقتصادية جدكل كجكد إلي الدراسة فرضية تستند -

 . القتصادية الجدكل تزداد دقيقة المعمكمات كانت
 النتائج :  -

                                                           

 (
1
 ) Winterman Smith & Abellٙاندذٖٔ انوخقادٚت نُظى انًؼهٕياث بسث يُؾٕس ، خايؼت كٛهذنٛل : 
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 . نظـ المعمكمات مف مستخرجة معمكمات استخداـ مف اقتصادية جدكل كجكد -1 -
 . تالمعمكما نظـ تطكير مف ككفر اقتصادية جدكل كجكد -2 -
 . أكبر القتصادية الجدكل فأف دقيقة المعمكمات نظـ كانت كمما -3 -
 أكخسائر أرباح لمعرفة كالنسب الفضؿ البديؿ اختيار يصعب معمكمات نظـ بدكف -3 -

 . القتصادية الكحدة
 التكصيات :  -
 كحدة اقتصادية كؿ في دكريا المعمكمات لنظـ القتصادية الجدكل دراسة ضركرة -1 -

 . التكاليؼ كبأقؿ أكثر أرباحا تحقؽ التي الةالح إلي لمكصكؿ
 المالي يكفرىا النظاـ التي كالمعمكمات المتحققة الرباح بيف باستمرار الربط ضركرة -2 -

 . أعمو السابؽ المثاؿ في كما المحاسبية المعمكمات كنظـ
في   الكحدات القتصادية كاستمرار كدقتيا صحتيا مف كالتأكد بالمعمكمات اليتماـ -3 -
 . تكاليفيا كتحقيؽ أرباحيا زيادة عمى محافظةال
  منيا أم بديؿ إىماؿ كعدـ المعمكمات نظـ تكفرىا التي البدائؿ مف بديؿ بكؿ اليتماـ -4 -
  لنظـ الجدكل  القتصادية أىمية عمي الدراسة تتفؽ أعمو الدراسة استعراض خمؿ مف -

 في كضياع ىدر حدكث يالمحاسبية  إل المعمكمات نظـ تطبيؽ عدـ يؤدم كما لمعمكمات،
 ، كلـ المحاسبي المعمكمات نظاـ التي يكفرىا المعمكمات مف النتفاع كعدـ القتصادية المكارد
 القرارات في المعمكمات المحاسبية فيو تستخدـ الذم المدل تحديد ، أعمو الدراسة تتناكؿ
 أعمو الدراسة تناكؿت كلـ القتصادية في الكحدات كالرقابة التخطيط بكظيفتي المتعمقة الدارية
  عالية جكدة كذات تكمفة بأقؿ المعمكمات في تكفير المعمكمات تكنكلكجيا دكر
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 Bouchet Hopkins (2011 )(1)دراسة /24
 بيئة العماؿ بيف العمقة تحديد في المكقفي المنيج الضكء تسميط إلي الدراسة ىدفت -

 : خلبؿ مف كالفاعمية كالمركزية
 القرارات المرتبطة اتخاذ في المركزية كدرجة المنظمة ميةفاع بيف العمقة اختبار 1- -

 بيف المعمكمات كتفصيؿ ، تقسيـ القرارات اتخاذ في العامميف كمشاركة الدارية بالسياسات
 . المختمفة الدارية المستكيات

  عمي ىذه العمقة كمضاميف القرارات اتخاذ كمركزية العماؿ بيئة بيف العمقة اختبار 2- -
 . لممنظمة كالقتصادية مككيةالس لفاعمية

 .البحث نمكذج اختبار لنتائج كالعممية النظرية كالمضاميف الدلمت تكضيح 3- -
 الفرضيات  -
 الدارية المتعمقة بالسياسات القرارات اتخاذ سمطة لمركزية نحك المنظمة ميؿ يزداد:  أكلا -

  ، الثابتة في عنيا المتغيرة السكؽ بيئة في الرئيسية
 القرارات مركزية بيف التمؤـ كدرجة المنظمة فاعمية بيف كمعنكية إيجابية عمقة ىنالؾ:  ثانيا -

 . السكؽ كبيئة الدارية بالسياسات المتعمقة
 : الفرضيات -
 المركزية العمقة بيف قكة بقياس الخاص بيرسكف ارتباط معامؿ بحساب الدارس قاـ لقد -

 بيف عكسية عمقة أف ىناؾ رضتافت الدراسة أف بالذكر الجدير كمف ، اليندية السكؽ كبيئة
 المركزية نحك المنظمة اتجاه زاد البيئة مستقرة كانت فكمما السكقية، كالبيئة المركزية درجة

 كبالعكس
 : يمي ما الدراسة إلييا خمصت التي كالتكصيات النتائج أىـ كمف -
 : النتائج مف -

                                                           

 (
1
 ) ( (Account review magazine  ٍانًُظًاث بسث يُؾٕس ، خايؼت بٕيبا٘ ، انُٓذ أخزث ْزِ انذساعت ي

 انًُظًاث بسث يُؾٕس ، خايؼت بٕيبا٘ ، Account review magazineيدهت)
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 كمركزية البيئة السكقية– الفاعمية بيف الكقفية العمقة اختبار الدراسة ىذه استيدفت لقد 1- -
 سارم العمقة ىذه بدراسة المتعمؽ المنيج المكقفي أف إلي النتائج كضحت كقد القرارات، اتخاذ

 إدراؾ أف عمي يدلؿ كىذا ، البحث فرضيات بعض إثبات مف خمؿ معيف حد إلي المفعكؿ
 منظماتيا فاعمية مف يزيد المتغيرة أـ الثابتة سكاء السكقية البيئية متخذم القرارات

 عمي القرارات اعتمادا اتخاذ مركزية مدم تحديد خمؿ مف يتـ كىذا ، أىدافيا تحقيؽ في -
 متخذم القرارات  قدرة الصمحيات تفكيض درجة تحدد حيث البيئة نكع
 kindy Ibrahim :  (1)(2007 )دراسة /25

 : التي تكضيح إلى الدراسة تيدؼ -
- (.Where) 1 .النظاـ مفيكـ. 2كأنكاعيا  الاقتصادية اتالكحد في المعمكمات نظـ أىمية 

 الكحدات  في كأىميتو كالدارية المحاسبية لممعمكمات المتكامؿ
- (( .When  .الثالثة  لممفية العالـ دخكؿ منذ القتصادية 
  . كالدارية المحاسبية لممعمكمات المتكامؿ النظاـ لتطبيؽ المزمة المتطمبات. 3 -
 : الدراسة مشكمة -
 المحاسبية المعمكمات نظاـ مجاؿ في الكتاب كالباحثيف لبعض كالضيقة ةالمجتزأ النظرة  -

 أم في كالفضؿ اليـ النظاـ كاعتباره أحدىما عمى التركيز مف حيث الدارية المعمكمات كنظاـ
 المعمكمات تأتي نظـ مجاؿ في الحديثة المفاىيـ العتبار بنظر الخذ اقتصادية دكف كحدة
 قبؿ مف  بصكرة أساسية  عميو التركيز يتـ لـ مكضكعا وتناكل خلبؿ مف الدراسة أىمية
  . كالباحثيف الكتاب

 فركض البحث :  -
 لممعمكمات المتكامؿ النظاـ لتطبيؽ المزمة المتطمبات مف مجمكعة ىناؾ -

                                                           

 (
1
 ) 1() Kindy Ibrahim, a Brief History of Decision Accounting Support Systems. 

 أخزث ْزِ انذساعت يٍ أزذ يٕام يُخذٚاث انُخشَج بانهـت انُدهٛضٚت ػهٗ انؼُٕاٌ انخانٙ:

http://www.edwardtufte.com/bboard/q-and-a-.._id=....2r&.22 April 2007, 05:46 PM. 
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 الفرعية لنظاـ اليداؼ تحقيؽ في المساىمة خمميا مف يمكف التي كالدارية المحاسبية -
 اليدؼ تحقيؽ إلى كصكؿ فاعمية أكثر بصكرة الدارية عمكماتالم كنظاـ المحاسبية المعمكمات

  .القتصادية لمكحدة العاـ
 :الدارسة إلييا تكصمت التي النتائج أىـ كمف -
 . الدارية المعمكمات كنظاـ المحاسبية المعمكمات نظاـ بيف عمقة كجكد - -
 يف معا الدارية المعمكمات كنظاـ المحاسبية المعمكمات نظاـ تطبيؽ ضركرة - -
 . القتصادية المنشآت -
 القتصادية الكحدات في المحاسبية المعمكمات نظـ أىمية في الدراسة تتفؽ -
 . كالدارية المحاسبية لممعمكمات المتكامؿ النظاـ مفيكـ كفي -

 تعقيب عف الدراسات السابقة 
ة تـ الاطلبع عمي الدراسات السابقة كرغـ اىميتيا لـ تتطرؽ الي اثر نظـ المعمكمات الاداري

عمي اداء ادارة المكارد البشرية بصكرة مباشرة كقد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 
في استخداـ الاستبانة كاداة اساسية لجمع المعمكمات كقد استفاد الباحث مف  ىذه الدراسات 

 في تككيف فكرة عف البحث مكضكع الدراسة 
 هيكل البخح : 

ة فصكؿ كخاتمة اشتممت المقدمة عمي الاطار المنيجي ك يتككف البحث مف مقدمة كاربع
السابقة تناكؿ الفصؿ الاكؿ  نظـ المعمكمات الادارية في ثلبثة مباحث المبحث الاكؿ ، 

 نظـ عناصرخصائص ك نظـ المعمكمات الادارية ، المبحث الثاني ،  تعريؼ كانكاعمفيكـ ك 
تناكؿ الفصؿ  ـ المعمكمات الادارية استخدامات نظكالمبحث الثالث ،  الإدارية المعمكمات

ادارة الثاني  ،  ادارة المكارد البشرية في ثلبثة مباحث  المبحث الاكؿ ، مفيكـ كاىمية 
المكارد البشرية كالمبحث الثاني ، عناصر ادارة المكارد البشرية ك المبحث الثالث ،  طرؽ 

ثلبثة مباحث المبحث الاكؿ ،   تقكيـ الاداء تناكؿ الفصؿ الثالث  ، الدراسة التطبيقية في
نبذة تعريفية عف بنؾ فيصؿ الاسلبمي السكداني كالمبحث الثاني الييكؿ التنظيمي كالمبحث 
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ببنؾ فيصؿ الاسلبمي السكداني  كالفصؿ الرابع الدراسة الميدانية  نظـ المعمكمات الثالث : 
بينات عينة الدراسة ،  تناكؿ المبحث الاكؿ اجراءات الدراسة الميدانية كالمبحث الثاني 

كالمبحث الثالث  اختبار الفرضيات ثـ الخاتمة اشتممت عمي النتائج كالتكصيات الميدانية  
 كالمصادر كالمراجع كالملبحؽ 
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 لخاتمةا

 توصيات تحتوي الخاتمة عمي النتائج وال
 النتائج : اولًا : 

 توصل الباحث الً مجموعة من النتائج  spssبعد تحلٌل البٌانات عن طرٌق برنامج 
 %111كذلؾ بنسبة  العمؿ لطبيعة  ملبئمة ببنؾ فيصؿ  المستخدمة الحكاسيبتبيف اف   .1

 % 13كذلؾ بنسبة  عالية للؤجيزة التخزينية القدرةاثبتت الدراسة اف  .7

كذلؾ بنسبة  المستندات استيعاب عمي قادرة بيا يعمؿ التي كتركنيةالال الارشفةاف  .4
1341 % 

 %1743كذلؾ بنسبة  عالية كفاءة ذات ببنؾ فيصؿ الاسلبمي  المستخدمة البرامج .3

 % 1743كذلؾ بنسبة  تمكف البرامج مف تحميؿ البيانات بدقة  .5

 %8244كذلؾ بنسبة  الاختراؽ مف  محمية  المستخدمة البرامج .2

 %1744تابعة دكرية لمشبكات كذلؾ بنسبة ىنالؾ م .2

 %15الربط الشبكي بيف الادارات كالاقساـ فعاؿ كذلؾ بنسبة  .8

 %1341نظاـ الحماية في الشبكات سميـ كذلؾ بنسبة  .1

 % 1743مستخدمي النظاـ لدييـ خبرة تتناسب  مع المياـ المنكطة بيـ كذلؾ بنسبة  .11

 %1341 الييكؿ التنظيمي يفي متطمبات العمؿ كذلؾ بنسبة .11

 % 15الخطط الاجرائية المتبعة كاضحة لمعامميف كذلؾ بنسبة  .17

البيانات ذات علبقة مباشرة بمياـ ككظائؼ ادارة المكارد البشرية كذلؾ بنسبة  .14
1743% 

 % 1744البيانات الخاصة بالعاممبف مفصمة كذلؾ بنسبة  .13

 % 1343البيانات الخاصة بالعامميف دقيقة كذلؾ بنسبة  .15

 % 1743كمات الادارية لكضع تقارير دكرية كذلؾ بنسبة تستخدـ نظـ المعم .12
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 %8141يكفر نظـ المعمكمات الادارية معمكمات حديثة كذلؾ بنسبة  .12

 % 8244النظاـ يعمؿ عمي عدـ تكرار المعمكمات عند استخراج التقارير  .18

 % 8742بصفة عامة اداء ادارة المكارد البشرية مرتفع كذلؾ بنسبة  .11

ميف في ادارة المكارد البشرية باىمية  تخطيط القكم العاممة ىنالؾ كعي مف قبؿ العام .71
 %8547كذلؾ بنسبة 

 % 8242دريب العامميف كذلؾ بنسبة تستخدـ ادارة المكارد البشرية اساليب حديثة في ت .71

 ثانياً : التوصيات : 
 بناء عمي النتائج تكصي الدراسة بالاتي : 

المعمكمات نظـ ائميف عمى استخداـ الاستعانة بالتدريب باعداد برامج تدريبية لمق -1
 الادارية 

 زيادة دعـ الادارة العميا كاىتماميا باستخداـ نظـ المعمكمات الادارية  -2

 المعكقات الادارية كالمادية التى تكاجو العامميف  معالجة -3

 اشراؾ العامميف فى تطكير مساندة القرارات  -4

 تحديث الاجيزة كالبرامج المستخدمة باستمرار -5

 كسع فى استخداـ نظـ المعمكمات بكافة انكاعيا ضركرة الت -6

تطكير نظـ المعمكمات الادارية اك إحلبؿ النظـ المكجكدة بنظـ متطكرة تمتاز  -7
 بامكانيات اضافية كالكفاءة العالية .

التي تعمؿ بالبنؾ  المستمرة مراجعةالعمى مدير نظـ المعمكمات الادارية تقع مسئكلية  -8
 نية.مف اجؿ مكاكبة التطكرات التق

 المعمكمات الخاصة بعملبء البنؾ تحتاج الي تحميؿ جيد لاغراض الجكدة كالتسكيؽ  -9
الاستفادة مف انظمة المعمكمات الادارية في ايجاد معمكمات تخص اراء اك اقتراحات  -10

 عملبء البنؾ عف مستكم الاداء كالخدمات التي يحتاجكنيا .
كالتدابير الادارية التي تحكؿ مف  مف الضركرم عمي الادارات بالبنؾ ازالة كؿ العكائؽ -11

 التكاصؿ بيف المكظفيف كالادارات لاجؿ زيادة مستكم تمكيف المكظفيف بالبنؾ .
 العمؿ عمي التدريب المستمر لمكادر البشرم عمي حسب التطكرات التقنية الحديثة  -12
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 العمؿ عمي استخداـ احدث نظـ الحماية المتطكرة . -13
مف   في اداء ادارة المكاردالبشريةارية في نظـ المعمكمات الاد اثراف مكضكع  -14

 يكلكىااف  المكاضيع الشائكة التي يجب عمي الباحثيف كالميتميف بادارة المكارد البشرية 
الاىتماـ البحثي كالعممي لتمكيف ادارة المكادر البشرية مف لعب الدكر الاساسي في نيضة 

 . المنظمات
 مة بادارة المكارد البشرية.العمؿ عمى التدريب المستمر لمككادر العام -15
 ببحوث مستقبمية  صية التو 

 في التميز الادارم الاداربة اثر نظـ المعمكمات  .1

 في الادارة الذكية  الادارية اثر نظـ المعمكمات .2

 في اداء المنظمات  الادارية اثر نظـ المعمكمات .3

 عمى ىندسة الاجراءات الادارية اثر نظـ المعمكمات .4

  



www.manaraa.com

772 
 

 
 
 
 

 المصادر والمراجع
 
 



www.manaraa.com

772 
 

 المصادر والمراجع

 لقرآن الكريم ا
 : الكتب اولًا 
إبراىيـ سركر كعاصـ أحمد ، نظـ المعمكمات الإدارية ، دار المريخ لمنشر ، الرياض  .1

 ،2001 ، 

إبراىيـ سمطاف ، تنظـ المعمكمات الإدارية ، مدخؿ النظـ ، كمية التجارة ، جامعة  .2
 ـ 2005الإسكندرية ، الدار الجامعية ،

 2008ت الإداريةدـ:مركز الاسكندرية لمكتاب،أحمد فكزم ممكخية،نظـ المعمكما .3
احمد ماىر ، إدارة المكارد البشرية ، الطبعة الثانية ، الاسكندرية : الدار الجامعية ،  .4

 ـ  2008
 ـ 2009، نظـ الأجكر كالتعكيضات ، لاسكندرية : الدار الجامعية لمنشر ، ػػػػ .5
الانتاجية كتحسيف اداء بسيكني محمد البرادعي ، تنمية ميارات المدريف لزيادة   .6

 ـ 2006العاممينالقاىرة: دار الفكر العربي، 

 ـ2009بشار يزيد الكليد، المعمكمات الإدارية،عماف:دار الراية لمنشر كالتكزيع، .7
لسكداف : مطبعة جي تاكف ، ابكرم الطيب مكسى ، إدارة الأفراد ، الطبعة الرابعة  .8

2002  

براىيـ سمطاف ، سكنيا  البكرم ك .9 نظـ المعمكمات الإدارية الإسكندرية :  محمد كاب
 2001مصر ، 

تكفيؽ محمد عبد المحسف ، تقييـ الأداء ، مصر: دار الفكر العربي ،  .10
 ـ 2004

، اتجاىات حديثة في التقييـ كالتميز  في الاداء ستو سيجما كبطاقة لقياس  ػػػػػ .11
 ـ 2006المتكازنالقاىرة: دار الفكر العربي، 

مكارد البشرية المممكة العربية السعكدية :دار المريخ جارم كيسمر ، إدارة ال .12
 ـ  2003لمنشر 

جماؿ الديف العكيسات، الإدارة كعمميات اتخاذ القرار ،الجزائر، دار ىكمة،  .13
2002 ، 
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، ة،الجزائر، دار ىكم الإدارة وعمميات اتخاذ القرارجماؿ الديف العكيسات،  .14
2002  

ف منظكر استراتيجي ، دار النيضة العربية حسف ابراىيـ بمكط ، ادارة مكارد بشرية م .15
 .  2002، بيركت ، 

: د ف، البيمي، اساسيات الادارة كالادا حمد عبدالرحمف حمد .16  ـ 2010الخرطكـ

حمد عمـ الديف ، تكنكلكجيا المعمكمات كصناعة الاتصاؿ الجماىيرم القاىرة :  .12
  1111العربي لمنشر كالتكزيع ، 

  2009البشرية ، الأردف : دار زىراف لمنشر نا نصر الله ، إدارة المكارد ح .18
  2009حنفي محمكد سميماف ، ادارة الافراد ، مصر : دار الجامعات المصرية ، .19

، عماف :  4خميؿ محمد حسف الشماع كخضر كاظـ حمكد ، نظرية المنظمة ، ط .20
  2009دار المسيرة ، 

الرياض : دار دايمكند مكيك ، نظـ المعمكمات الإدارية ، تعريب سركر إبراىيـ  .21
 ـ 1992المريخ لمطباعة كالنشر ، 

رؤية مستقبمية  الاسكندرية : الدار الجامعية ، –راكية حسف ، إدارة المكارد البشرية  .22
 ـ  2005

  1990رايمكند مكميكد ك جيكرج شيؿ ، نظـ المعمكمات الإدارية ، الرياض ،  .23

شرية كالعلبقات الانسانية زكي محمكد ىاشـ ، الاتجاىات الحديثة في ادارة المكارد الب .24
  1979، القاىرة : ذات السلبسؿ لمطباعة كالنشر كالتكزيع ،  2، ط
  1977القاىرة : مطابع سجؿ العرب ،  2، الجكانب السمككية في الادارة ، ط ػػػػػ .25
زكي مكي ، نظـ المعمكمات الإدارية، الخرطكـ : مطابع السكداف لمعممة المحدكدة  .26
 ـ،2008،

، الخرطكـ ، مطابع السكداف  1يؿ ، إدارة المكارد البشرية ، طزكي مكي إسماع .27
 ـ 2009لمعممة المحدكدة، 

:دار نكف، زكي مكي إسماعيؿ ، نظـ المعمكمات الإدارية ، .28  ـ2008الخرطكـ

: مطبعة السكداف،   2زكي مكي إسماعيؿ، نظرية التنظيـ، ط  .29  ـ.  2009الخرطكـ
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ـ : مطابع السكداف لمعممة المحدكدة زكي مكي، نظـ المعمكمات الإدارية، الخرطك  .30
 ـ،2008،

السر عبد المقصكد ، كبياف : ناصر نكرالديف ، نظـ المعمكمات المحاسبية  .31
 كتكنكلكجيا المعمكمات الإسكندرية :الدار الجامعية 

 ـ2000الرياض: دار المريخ، سركر عمى سركر، نظـ المعمكمات الإدارية، .32
ار، الطبعة الأكلى، عماف، دار المناىؿ، سعد غالب التكريتي، نظـ مساندة القر  .33

2003 ، 
 1998سعد غالب ياسيف، نظـ المعمكمات الإدارية، عماف، دار البازكر لمنشر،  .34

سميـ إبراىيـ الحسينية، مبادئ نظـ المعمكمات الإدارية، عماف، مؤسسة الكراؽ  .35
 1998لمنشر، 

دار مجدلاكم ،  سناف المكسكم ، ادارة مكارد بشرية كتاثيرات العكلمة عمييا ، .36
2004 ، 
 ـ 1985سكنيا محمد البكرم ، نظـ المعمكمات الإدارية ، المكتب العربي الحديث ،  .37
براىيـ سمطاف ، نظـ المعمكمات الإدارية دار النشر الجامعية  .38 سكنيا محمد البكرم ، كاب

 ـ 2002الجديدة ، 

ريف ، القاىرة: سيد اليكارم ، الادارة  الاصكؿ كالاسس العممية لمقرف الحادم كالعش .39
  2002مكتبة عيف شمس ، 

السيد كامؿ كفادية محمد ، نظـ المعمكمات الإدارية مدخؿ إدارم مصر : مطبعة  .40
 ـ،1999الاستقاء 

 ـ ، 1992سيد محمد جاد الرب ، نظـ المعمكمات الإدارية ، القاىرة :  .41

دار الصباغ عماد عبد الكىاب ، مدخؿ تحميؿ كتصميـ نظـ المعمكمات ، عماف : ال .42
 ،2001العممية ، الطبعة الأكلي 

مدخؿ تطبيقي مصر: الدار  –صلبح الديف محمد عبد الباقي ، إدارة المكارد البشرية  .43
 ـ  2005الجامعية ، 

صلبح عبد الباقي ، عمي مسمـ ، راكية حسف ، ادارة المكارد البشرية ، المكتب  .44
  2007الجامعي الحديث ، الاسكندرية ،
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، الاتجاىات الحديثة في إدارة المكارد البشرية ، الاردف: دار طاىر محمكد الكلبلده  .45
 ـ 2011البازكرم العميمية لمنشر ، 

عادؿ حرحكش صالح ، مؤيد سعيد السالـ ، ادارة المكارد البشرية العراؽ : مطبعة  .46
  1991الاقتصاد ، 

  1998عادؿ حسف ، الافراد في الصناعة  ،مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندرية   .47
اطؼ احمد ، طرؽ كأساليب التدريب ، مجمو العمكـ الإدارية ،  مصر : دار النشر ع .48

 ـ 2002كالتكزيع 

عاطؼ محمد عبيد ، ادارة الافراد ، الطبعة الثانية عشر  القاىرة : الناشر دار  .49
 ـ  1985النيضة العربية ، 

،   5طعامر إبراىيـ قندلجي كعلبء الديف عبد القادر، نظـ المعمكمات الإدارية ، .50
 ـ،2005عماف:دار الميسرة،

عبد الحميد عبد الفتاح الغربي، نظـ المعمكمات الإدارية، القاىرة: المكتبة المصرية   .51
 ـ،2003بالمنصكرة،

دار  : عبد الرحمف الصباح كعماد الصباغ، نظـ المعمكمات الإدارية،عماف .52
 ـ،1995ىراف
في مجاؿ القكل العاممة، عبد الرحمف، أنكر خميؿ، المفاىيـ كالمصطمحات الأساسية  .53

  1974الككيت،  دف ، 
 ـ 1996عبدالمحسف عبدالمحسف جكده، ادارة الافراد القاىرة: جامعة المنصكرة،  .54
الرابط: شاع لمنشر  عبدالمنعـ دىماف، ادارة المكارد البشرية مف منظكر إسلبمي .55

 ،  ـ، 2010كالعمكـ
، الإستراتيجية ،، العزاكم، نجـ، جكاد، عباس، تطكر إدارة المكارد البشري .56 ة، المفيكـ

 المكقع التنظيميعماف:  دار اليازكرم، الأردف 
، القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية، ، نظم إدارة المعموماتعلبء عبد الرزاؽ السممي .57

 ـ، 2003
 ـ 1992عمي السممي ، إدارة المكارد البشرية ، القاىرة: مكتبة غريب لمنشر ،  .58
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، المجمكعة  1991ر تنمية ميارات المديريف القاىرة : عمي محمد  عبد  الكىاب، دك  .59
 الاستشارية لمشرؽ الاكسط 

عمي محمد عبد الكىاب ، ادارة المكارد البشرية ،منيج تحميمي  القاىرة : مطبعة  .60
  1974المدني ، 

عمي ميا ، محمد الصطكؼ ، ادارة المكارد البشرية ،مديرية الكتب كالمطبكعات  .61
 .  2006-2005الجامعية ، 

 ـ 2001عميكة،  تحديد الاحتياجات التدريبية  القاىرة: دار كائؿ لمنشر ،  .62
نظـ دعـ القرار مبادئ كتطبيقات، القاىرة، عماد الديف حسف كعبد المنعـ فيمي،  .63

 ناس لمطباعة، بدكف تاريخ، 
 .1996 عمر عقيمي، إدارة القكل البشرية عماف: دار زىراف لمنشر .64

مكارد البشرية المعاصرة ، الطبعة الثانية  سكريا : دار عمرك كصفي عقيمي ، إدارة ال .65
 ـ  2009كائؿ لمنشر ك التكزيع ، 

فؤاد القاضي،نظـ المعمكمات كاتخاذ القرارات في الدكؿ النامية،مجمة الإدارة  .66
 1980لسنة  26العامة،معيد الإدارة العامة في الرياض،العدد

a. 2004ؽ ، دار صفاء لمنشر ، قصي الجميمي ، ادارة المكارد البشرية في الفناد  
كامؿ السيد غراب ، نظـ المعمكمات الإدارية ، مدخؿ إدارم ، مكتبة الإشعاع ، ص  .67
183.   

، الرياض، ، نظم المعمومات الإدارية مدخل تحميميكامؿ السيد غريب كفادية حجازم .68
 ، 1997جامعة الممؾ سعكد، 

، شارع زكريا ،  1، ط محمد أحمد حساف ، نظـ المعمكمات الإدارية ، القاىرة .69
 ـ ، 1999

 ـ، 2005الإسكندرية: طبية لمتكزيع، محمد الصرفي ، نظـ المعمكمات الإدارية .70

محمد الصيرفي كعبد الغني حامد ، الاتصالات الدكلية كنظـ المعمكمات ، المنامة :  .71
 ـ 2006مؤسسة لكرد العالمية لمشئكف الجامعية ،

الات الدكلية كنظـ المعمكمات ، المنامة : محمد الصيرفي كعبد الغني حامد ، الاتص .72
 ـ 2006مؤسسة لكرد العالمية لمشئكف الجامعية ،
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محمد القحطاني ، ادارة المكارد البشرية نحك مدخؿ استراتيجي متكامؿ ، د،ف   .73
 ،  2005الرياض ، 

السعكدية : مكتبة الممؾ فيد 1محمد بف دليـ القعطاني ، إدارة المكارد البشرية ، ط .74
 ـ 2005،  الكطنية

 ،  2005محمد حجازم ،اداة المكارد البشرية ،دار الكفاء لمنشر ، الاسكندرية   .75
العامرية ، دار الفكر   1محمد عبد العميـ  صابر ، نظـ المعمكمات الادارية  ط .22

 ،  7112الجامعي ، 

الاسكندرية: دار الفكر  محمد عبد العميـ صابر، نظـ المعمكمات الإدارية، .77
حمد عبد حسيف آؿ الطائي ، المدخؿ الي نظـ المعمكمات الإدارية عماف: ـ، م206العربي،

 ـ2004دار كائؿ لمنشر،
محمد عبد حسيف آؿ الطائي ، المدخؿ الي نظـ المعمكمات الإداريةعماف: دار كائؿ  .78

 ـ،2004لمنشر،
محمد عمر، اقتصاد كتخطيط القكل العاممة، منشكرات جامعة دمشؽ، دمشؽ، ط /  .79
03 ،1994 ، 
د قاسـ القريكني ، الكجيز في المكارد البشرية ، الطبعة الأكلى الأردف: دار كائؿ محم .80

 ـ 2010لمنشر ك التكزيع، 

،  الككيت : ككالة المطبكعات  2محمد ماىر عميش ، إدارة المكارد البشرية ، ط .81
 ـ ، 1985لمنشر ، 

التكزيع، مصطفى نجيب شاكيش، إدارة المكاد البشرية، عماف: ، دار الشركؽ لمنشر ك  .82
 ،1996  
 ـ 1996، عماف : دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع ، 1، ادارة المكارد البشرية ، ط ػػػػػػػ .83
 –النظرية ، نظم المعمومات الإداريةمناؿ محمد الكردم كجلبؿ إبراىيـ العبد،  .84

 ، الإسكندرية، الدار الجامعية، التطبيقات –الأدوات 
كظائفيا كتقكيـ أدائيا، )الككيت:  منصكر أحمد منصكر، القكل العاممة تخطيط .85

  1975الناشر ككالة المطبكعات،  
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منصكر فيمي ، إدارة الأفراد ك العلبقات الإنسانية ، الطبعة الثانية القاىرة : دار  .86
 ـ  1973النيضة العربية ، 

منصكر فيمي ، ادارة القكة البشرية في الصناعة القاىرة : دار النيضة العربية ،  .87
1978  
الاردف : مكتبة المجتمع   1رم ،  فريد ككرتؿ ، إدارة المكارد البشرية ، طمنير نك  .88

 ـ ، 2011العربي لمنشر ،
منير نكرم ك فريد ككرتؿ ، ادارة المكارد البشرية ،الطبعة الاكلءمصر: دار المجتمع  .89

 ـ 2011العربي لمنشر ،
a. ـ الكتب مؤيد السالـ ، عادؿ صالح ، ادارة مكارد بشرية مدخؿ استراتيجي  ،عال

  2006الحديث ، اربد ، 
عماف : دار 1نظمي شحادة ، محمد الباشا كآخركف ، إدارة المكارد البشرية ، ط .90

 ـ 2009صفاء لمنشر كالتكزيع ، 
ىاشـ، زكي محمكد، إدارة المكارد البشرية، الككيت، ذات السلبسؿ لمطباعة كالنشر   .91

1986  
ار كنكز المعرفة العممية لمنشر، عماف : د 1ىيثـ العاني ، الإدارة بالحكافز ، ط .92

 ـ( ، 2007
يكسؼ بف محمد القبلبف ، أسس التدريب الإدارم الطبعة الثانية  المممكة العربية  .93

 السعكدية: دار عالـ الكتب 
 ثانياً : الرسائل الجامعية 

 البشرية المكارد تنمية عمي الادارية المعمكمات نظـ اثر ، النصرم الزيف بخيت  لاماـ .13
 . 7113 ، الازىرم الزعيـ جامعة ، منشكرة غير دكتكراه رسالة ،

 نظـ تطبيقات نحك العامميف اتجاىات النقيب، الباسط عبد بابكر الديف نصر .15
 منشكرة غير دكتكراه رسالة السكدانية، الجامعية المكتبات إدارة في المحكسبة المعمكمات

  .ـ7111 الإسلبمية، درماف أـ لجامعة مقدمة
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 بجامعة الزبائف خدمات عمى المعمكمات نظـ أثر تقكيـ عطير، ماعيؿإس الجبار عبد .12
 كالتكنكلكجيا، لمعمكـ السكداف لجامعة مقدمة منشكرة، غير دكتكراه رسالة المفتكحة، القدس
  .ـ7118
 المكارد قرارات ترشيد في المعمكمات نظـ دكر ، فرحاف ناجي احمد الرحمف عبد .12

 7118 ، الازىرم الزعيـ جامعة ، كرةمنش غير دكتكراه رسالة  ، البشرية
 السكداني، الكزراء بمجمس الإدارم القرار كاتخاذ المعمكمات نظـ أحمد، ميدم محمد .18
  .ـ7118 الخرطكـ، جامعة العامة، الإدارة معيد منشكرة، غير دكتكراه رسالة
 رسالة الإدارم، العمؿ في كأثره المعمكمات نظـ اليميؿ، الله عبد بف العزيز عبد .11
    .ـ7115 الإسلبمية، أمدرماف لجامعة مقدمة منشكرة، غير كتكراهد

 في الادارية المعمكمات نظـ تطكير  ، الشمرم السمماني مقبؿ الله ضيؼ مشعاف .111
 التعميـ مديرم نظر كجية مف  السعكدية العربية بالمممكة لمبنيف كالتعميـ التربية ادارات

     .7118 ، القرم اـ جامعة ، منشكرة غير دكتكراه رسالة ، الاقساـ كرؤساء كمساعدييـ

 الأداء بمستكل كعلبقتيا الإدارية المعمكمات أنظمة كفاءة مستكل القيس، فلبح محمد عمي
 العامة، الأردنية الجامعات في الإدارية الكحدات كرؤساء مديرم نظر كجية مف الإدارم
  .ـ7115 العربية، عماف جامعة منشكرة، غير دكتكراه رسالة
 شركات في العامميف فءاداء المكاردالبشرية معمممت ياسراحمدسعد،اثرنظـ    .111

 ـ7112 كالتقانة العمكـ جامعة ، غيرمنشكرة دكتكراه رسالة ، الاتصالات
 الادارية خصائص مع الادارية المعمكمات نظـ تفاعؿ اثر، الخميفة سممى عمر .117

 ـ7114كالتكنمكجيا لمعمكـ السكداف ةجامع غيرمنشكرة دكتكراة رسالة ، الادارل العميافءالاداء
 الأداء عمى المعمكمات كتقانة نظـ أثر   ، الأميف محمد العكض خالد الديف عصاـ .114
 غير كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف جامعة دكتكراه، رسالة السكداني، المصرفي بالقطاع الإدارم
  ـ 7112 منشكرة
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 فى الداخمية الرقابة دكر كفاءة رفع في المعمكمات تكنكلكجيا دكر قرقيش، بدر جياد .113
 لمعمكمكالتكنمكجيا السكداف جاعة ،  غيرمنشكرة رسالةدكتكراة ، الصناعيةالاردنية الشركات
  ـ7113
 مؤسسة في العامميف أداء في المحكسبة الإدارية المعمكمات نظـ أثر   ، السعكدم .115

 المؤسسات لرابطة العامة الأمانة الرابطة مجمة عممية، كرقة الأردنية، الاجتماعي الضماف
 7112 عماف العالي، لمتعميـ العربية
 دراسة العكلمة، تحديات مكاجية في البشرية المكارد إدارة دكر جراد، أبك حسف عمي .112
 منشكرة غير الأعماؿ، إدارة في دكتكراه رسالة غزة، بقطاع الحككمية غير المنظمات حالة
  .ـ7111 ، نشكرةم غير كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف جامعة مف

 كفاعمية كفاءة عمى المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ أثر     ، سعد أحمد سعد مدثر .112
 السكداف جامعة دكتكراه، رسالة السكدانية، التجارية المصارؼ في دراسة القرارات، اتخاذ
 7114 ، منشكرة غير كالتكنكلكجيا لمعمكـ
 فاعمية عمي كأثرىا الإدارية تالمعمكما ،نظـ الجيبيف أبك محمد الرحمف عبد فكزم .118
 منشكرة غير  دكتكراه رسالة ، بطرابمس التعميمية المؤسسات عمي  بالتطبيؽ الإدارم الأداء
 .ـ7111، الإسلبمية درماف أـ ،جامعة
 في الإدارم الأداء فاعمية عمي الإدارية المعمكمات نظـ اثر ، عثماف الرشيد ىالة .111

 جامعة ، منشكرة غير دكتكراه ،رسالة التقانة عمكـ لكمية حالة دراسة الخدمية الأعماؿ
 . ـ7118، كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف
 اتخاذ عممية فعالية مف الرفع في الإدارية المعمكمات نظاـ دكر مناصرية، إسماعيؿ .111
 7113 منشكرة غير دكتكراة المسيمة،رسالة بكضياؼ محمد جامعة الإدارية، القرارات
 الأداء تحسيف عمي كأثرىا الإدارية المعمكمات ،نظـ شيخ عثماف محمد فؤاد اميمة .111
 منشكرة غير دكتكراة ،رسالة العاـ بالقطاع السكدانية بالمنشآت مقارنة ميدانية دراسة الإدارم
 . ـ7114 ، كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف ،جامعة
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 العمؿ تطكير في كدكرىا الإستراتيجية المعمكمات نظـ ، عمي محمد إلياس ىشاـ .117
 جامعة ،   منشكرة غير دكتكراه رسالة ، السكداني الإسلبمي البنؾ عمى بالتطبيؽ المصرفي
  . ـ7115 ، الخرطكـ
 اتخاذ عممية فعالية مف رفع في الإدارية المعمكمات نظـ دكر مناصرية، إسماعيؿ .114
  .ـ7113 المسيمة، بكضياؼ محمد جامعة  ، منشكرة غير دكتكراه رسالة الإدارية، القرارات
 بجامعة الزبائف خدمات عمي المعمكمات نظـ اثر تقكيـ/  عطبر اسماعيؿ الجبار عبد .113
 7118 ، كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف جامعة ، منشكرة غير دكتكراه رسالة ، المفنكحة القدس

 ثالثان : المنشكرات كالتقارير 
 ـ 7112تقرير بنؾ فيصؿ الاسلبمي  .115
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 (1يهسن سهى )
  انؼهٕو ٔانخواَت   خايؼت 

    العموم الادارية كمية 
 قسـ ادارة الاعماؿ 

 
 /...........................................................................الاخ الكريـ 

 المحترـ
 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو 

 
 استمارة استبيان المكضكع 

 
اثر نظم في ادارة الاعماؿ بعنكاف ) الدكتكراه  لنيؿ درجة  مقدـ باعداد بحث     يقكـ الباحث

دراسة حالة بنك فيصل الاسلامي  –المعمومات الادارية في اداء ادارة الموارد البشرية 
 السوداني (

الاجابة عمي الاسئمة بمكضكعية اجاباتكـ ستعامؿ بشكؿ سرم كلغاية البحث  اشاكر  ارجك
 العممي فقط 

 
 

 كتفضمكا بكافر الشكر كالتقدير

 
 
 

 الباحح                                                                                                    
 عاصه ىوح الفاضل عوض الله 
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 (6ممحق رقم )
 اولًا : البيانات  الشخصية 

 :اماـ المربع المناسب (√) علبمة ارجو التكرم بوضع 
 ذكر                انثي  : /النوع 0

 سنة  20واقل من  30سنة                      30اقل من / العمر : 4

   60واقل من  50سنة                 50واقل من20
 فاكثر 0:من 

  بنوك ومصارف: محاسبة              العممي  /التخصص3
  -------- اذكرىا اعمال              اخرياقتصاد               ادارة 

     :      المؤىل العممي/ 2
 دراسات عميا      جامعي       

 اداري               موظف  / المسمي الوظيفي : 5
  سنة 00واقل من  9          سنوات     9اقل من    / سنوات الخبرة  : :

 فاكثر 09              09واقل من 00
 / الحالة الزواجية ;

 متزوج                 اعزب                 مطمق               ارمل                               
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أوافق  العبارة 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق لاراي  أوافق
 بشدة

 المحور الاول : الاجهزة 

      العمل لطبٌعة  ملائمة المستخدمة الحواسٌب

      عالٌة للأجهزة التخزٌنٌة القدرة

      حدٌثة المستخدمة الاجهزة

      العمل حجم مع تتناسب البٌانات قاعدة

 استٌعاب علً قادرة بها ٌعمل التً الالكترونٌة الارشفة
 المستندات

     

 المحور الثانً : البرامج 

      عالٌة كفاءة ذات المستخدمة البرامج .2

      المعلومات تبادل عملٌة البرامج تتٌح .2

      الاختراق من  محمٌة  المستخدمة البرامج .8

      مهامه لأداء مخصصة برامج قسم كل فً تتوفر .1

      بدقة البٌانات تحلٌل من  البرامج تمكن .11

 المحور الثالث : الشبكات 

 من المستخدمٌن غٌر ٌمنع المستخدم الحماٌة نظام
 الدخول

     

      والاقسام الادارات بٌن المعلومات بتبادل النظام ٌسمح

      سلٌم للشبكات الحماٌة نظام

      فعال والاقسام الادارات بٌن الشبكً الربط

      للشبكات دورٌة  متابعة  هنالك

 المحور الرابع : الكادر البشري 

      مهامهم انجاز علً قادرٌن  المدراء

      متخصصٌن والمحللٌن المبرمجٌن

 المنوطة المهام مع تتناسب خبرة لدٌهم  النظام مستخدمً
 بهم
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      العمل بمتطلبات ٌفً التنظٌمً الهٌكل

      للعاملٌن واضحة المتبعة الاجرائٌة الخطط

 المحور الخامس : البٌانات 

 ادارة ووظائف بمهام مباشرة علاقة ذات  البٌانات
 البشرٌة الموارد

     

 نظم مستخدمً قبل من تفهم  واضحة البٌانات
 الادارٌة المعلومات

     

      مفصلة  بالعاملٌن الخاصة البٌانات

      دقٌقة بالعاملٌن الخاصة البٌانات

      شاملة بالعاملٌن الخاصة البٌانات

 المحور السادس : المعلومات 

 الادارٌة المعلومات نظم من المستخرجة المعلومات
 تارٌخٌة

     

      دورٌة تقارٌر لوضع الادارٌة المعلومات نظم تستخدم

 استخراج عند المعلومات تكرار عدم علً ٌعمل النظام
 التقارٌر

     

      حدٌثة معلومات الادارٌة المعلومات نظم ٌوفر

 علً ٌؤثر لا النظام من المعلومات استخراج سرعة
 البٌانات دقة

     

      العاملٌن اداء تحسٌن فً المعلومات نظم تساعد

 المحور السابع : اداء الموارد البشرٌة 

      العلٌا للإدارة استشارات البشرٌة الموارد ادارة تقدم

 الادارات علً البشرٌة الموارد ادارة سٌاسات تؤثر
 الأخرى

     

 ثقة تعزز التً الطرق البشرٌة الموارد ادارة تستخدم
 العاملٌن

     

 البشرٌة الموارد ادارة فً العاملٌن قبل من وعً هنالك
 العاملة القوي تخطٌط بأهمٌة

     

 فً حدٌثة أسالٌب البشرٌة الموارد إدارة تستخدم
 العاملٌن تدرٌب

     

      عادلة اسس وفق الترقٌة تتم

      مرتفع البشرٌة الموارد ادارة اداء عامة بصفة
 




